
PROBLÉMATIQUE SOLUTION

APPRENTISSAGE

BOUCLE

DE CROISSANCE

MESURES
PilotagE


de la performance

par des dashboards


et recueil de feedbacks

Suivi des KPI

Suivi des OKR

Récuperer des insightsRécuperer des insights

North Star Metric

Impacts

Cible client

Marketing
Service


client Commercial

BOUCLE

D’IMPLÉMENTATION

MESURES

Sprints Agile

BOUCLE 

D’INNOVATION

IDÉATION
TROUVER LA SOLUTION


AU PROBLÈME

AVEC LES INSIGHTS

Diagramme d’affinité

Mind map

Storyboard

User flow

User journey

Architecture de l’information

CRÉATION

Brainstorming

Monter une équipe

Étude concurrentielle

Ateliers 6to1, Crazy 8, Round Robin

Atelier Tri de cartes

ATELIERS

BOUCLE

DE CONCEPTION

APPRENTISSAGE

CRÉATION
CONCEVOIR ET TESTER. 

(MVP) 

TESTS
LES SOLUTIONS  

RÉPONDENT-ELLES

AU PROBLÈME ?

Sprints Agile

Sketching

Tests

Simulation d’interactions

Feedback

CROQUIS

SYNTHÈSE

Analyse des résultats

Si pas validé, nouvelle proposition

Validé / Pas validé

Si validé, c’est gagné !

DÉPLOIEMENT
Livrer des incréments. 


améliorATION 

en continu

Livraison de fonctionnalités

Revue de sprint

Revue d'écran

Démos

REVIEW

PRODUCTION
Répondre 


aux contraintes 

techniques, 


tester, itérer

L’INTERVENTION DU DESIGN

DANS LE CYCLE DE VIE DU PRODUIT


© Stéphane Munnier

DÉFINITION
AVOIR UNE VISON 


CLAIRE DU PROBLÈME,

DES OBJECTIFS


ET DES UTILISATEURS

User journey / User Experience

User Stories

Définition de personas

Story board

COMPRENDRE 

SES UTILISATEURS

Prioriser les retours

Hypothèses

Proposition de valeur

Énoncé du problème

REDÉFINIR 

LA PROBLÉMATIQUE

EMPATHIE
OBTENIR DES INSIGHTS 

POUR MIEUX IDENTIFIER


LE PROBLÈME

Que cherche-t-on à faire ?

Pourquoi ? Quel enjeu business ?

Indicateurs

Pour qui ?

Concurrence / Benchmark

Contraintes techniques

Contraintes de délais

PARTIES PRENANTES

Analyse interne des données

Contenus 

Analyse concurrentielle

DATAS

Questionnaires

Entretiens utilisateurs

Focus groupe

USER RESEARCH

Audit (si produit existant)

Empathy Map

Tests

User flow

Feedback

Interactions

Écrans niveaux de gris / Low Fi - Hi Fi

WIREFRAMING

Maquettage

Recherche UI

Design d’interactions

Feedback

Prototype interactif

Accessibilité

Tests

PROTOTYPAGE

Questionnaire System Usability Scale 

Shadowing

A/B Tests

...Etc

Évaluation entre pairs

TESTS UTILISATEURS

Recette

Refinement / Démo

Design Review

Développement

Vérification accessibilité

Production de maquettes

Prototypes

Animation / Interaction

Accessibilité

Création et utilisation Design System

UI / DA


