UX/UI Designer

+15 ans d'experience
en conception d'interfaces digitales

et experiences utilisateur



Méthodologie



Designer rigoureux et soucieux du détail, je mets l'utilisateur au centre de mes réflexions et de mes pratiques
en priorisant I'efficacité et I'usabilité de mes productions.

Comme Product Designer je travaille a I'intersection entre la phase de discovery et la phase de déploiement.
Je m'assure de la qualité de mon travail par mon implication dans le recueil et I’'analyse des besoins, la conception et la réalisation

de parcours, prototypes et interfaces, la recette et I'optimisation de mes livrables.

Méthodique et organisé, je suis familiarisé avec les méthodes Agiles et le Design Thinking.

1.Exploration

e

Compréhension des besoins
utilisateurs. Etude approfondie des
utilisateurs cibles, en analysant leurs
besoins, leurs comportements et leurs
motivations.

3.Conception

o

Production et création de plusieurs
idées et concepts.

Création de userflows et wireframes...

2.Cadrage

e
(@

Définition de I’'expérience et du produit
avec les parties prenantes.

Benchmark et bonnes pratiques sur le
produit ciblé.

APPRENTISSAGE

5.Test

O
(@

Réalisation de tests utilisateurs pour
évaluer I'efficacité des parcours et des
interfaces.

Recueillir des feedbacks et
optimisation du produit

4.Prototypage

Création et conception de maquettes
et de prototypes interactifs basés sur
les insights recueillis.

APPRENTISSAGE

6.Déploiement

&

En collaboration avec les
développeurs, je m'assure que la
conception est correctement intégrée
dans le produit final.

8.Mesures

Suivi de performances du produit et
identification des opportunités

7.Documentation

En collaboration avec les
développeurs, je m'assure que la
conception est correctement intégrée
dans le produit final.




Compeétences

Contextes d’interventions

B2C B2B B2E
Banques Assurances

Télécommunications

Démarches design

Types de devices

ool

Outils
’z Figma <7 Sketch ' ProtoPie
M miro J,\\ Adobe <¥lJira

Livrables

« Audit

« Benchmark

« Tests utilisateurs
» Experience Map
« Service Blueprint
+ User Journey

« Userflow

* Maquette

+ Prototype

Formation

2023 - Le Laptop
Design Management, UX Stratégie et Design OPS

2020 - Le Laptop
Formation UX Design

2000 - Université Belfort-Montbéliard

DUT Métiers du multimédia et d'Internet

Certification

2024 - Le Laptop
Lead Design

Langues

il Frangais : langue maternelle
(O Portugais : bilingue

%

Ei= Anglais : intermédiaire



Portfolio



Références clients

bpi

De novembre a décembre 2023

Mission : UI Designer Senior
Contexte : Studio UX

B2B

Banque Assurance

= SOCIETE
GENERALE

3 ans
De novembre 2019 a novembre 2022

Mission : Product Designer Senior
Contexte : Direction du Digital

B2C

Banque Assurance

orange"

10 mois
De octobre 2017 a juillet 2018

Mission : UX/UI Designer Senior
Contexte : Service marketing

B2C

Télécommunications

Business
Services

1 an
D’ao(it 2018 a juillet 2019

Mission : UX/UI Designer Senior
Contexte : Métier

B2E

Télécommunications



les projets portés par des entreprises
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bpi
Deeptech
La Deeptech désigne

Contexte

Deeptech pour faciliter le pilotage des

acteurs de |'écosystéme

1 L

a l'entreprenariat et favoriser I'echange et le

By

activités liées

Deeptech.

1 L

partage des bonnes pratiques au sein de I'écosysteme

Objectifs

les

apres

Ma mission était la refonte de |'espace partenaire d

études de UX Research.

2

Analyse des résultats de recherche et prise en compte des

Solutions et méthodologies
demandes utilisateurs.

benchmark tout en respectant le

Propositions d’apres un

Design System a mettre en place sur le produit
Création de wireframes puis de maquettes.

z

a destination de tests

utilisateurs et mise en place d'un protocole de test.

Elaboration de prototypes sous Figma

.

Equipe

Product Owner
Product Designer
Lead dev

Dev front

B2B

Banque



e Création d'une page d’accueil sous forme de dashboard

e Réalisation de I'ensemble des pages de I'Espace partenaire

avec application du Design System « Propulsion »
e Réalisation de prototype et protocole de teste

Expacopanionies  Mesactons v Mes chifres & acualtls v

Bonjour Clara

Mes accés directs

Trouverune ntervenante ou n ntervensnt
disponibie pour mon événement

Trouverdos invesiseors pour it décoller
mes startps

ey

Soumettre un évinement

ra—

Partageruno actuatt ou une nformation

Mes actualités

.4

Lol ooin ]
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elitin
facilisi tortor dignissim

Voirtoutes s actualils >

> Mon espace en quelques chiffres

[Re— 109 58

Les derniers posts
du Deeptech Campus

[ Structures
partenaires

Mes événements

= Espace partenaires g

Bonjour Clara

Mes accés directs

Trouver une intervenante ou un
intervenant disponible pour mon
événement >

Vivier de témoins

Trouver des investisseurs pour

faire décoller mes startups >
Euroquity
Soumettre un événement >
canman (@)
Evénements

Partager une actualité ou
une information >

Actualités

Personnaliser mes accés #°

Mes actualités

Alaune Bpifrance

tortor dignissim

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Vitae dictum volutpat
consectetur pellentesque suspendisse ipsur
ut. Quis tellus id vulputate proin etiam eros,
varius. Vitae gravida quam sit porttitor
volutpat, at turpis morbi varius.

Voir toutes les actualités -

Mon espace
en quelques chiffres

109

Membres actifs

Mes chiffres & actualités v

Bonjour Clara

Mes accés directs

Trouver une intervenante ou un intervenant
disponible pour mon événement >

Vivier de témoins

Trouver des investisseurs pour faire décoller
s atuns >

Euroquity

Soumettre un événement

Evenements

Partager une actualité ou une information

ctramartin (@)

Mes actualités

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit in
facilisi tort
Lo

or dignissim

Voir toutes les actualités >

> Mon espace en quelques chiffres

Actalités

Personnaliser mes accés /"

Les derniers posts
du Deeptech Campus

notre Charte de coopération

signée avec Euratechnologies >
Claude FRANCOIS - 07/09/2023

P Lorem ipsum dolor sit amet,
5 _ Auteur - 07/09/2023
P

E

¥ 3 consectetur adipiscing el Sed

2 o st >

7 tortor, dignissim sit amet.
Auteur - 07/09/2023

Lorem ipsum dolor sit amet,

il Tl S
| oo, dignissm st amet
A

Auteur - 07/09/2023

“

Voir tous les posts >

CGU  Protection des données

Membres actifs

Lorem ipsum dolor

,109 58
Structures Evénements
partenaires avenir

Mes événements

Besoin d'aide?

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit in
facilisi tortor dignissim

nsectetur adipiscing elit

Explorer les événements Deeptech >

> 718

Lauréats i-Labs

< 199

Lauréats i-Nov
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Contexte W
Le Hub est le partenaire opérationnel des startups investies par ot
les fonds d'investissement en capital risque de Bpifrance. Déco“"

Le Hub est une plateforme de mise en relation de startups et
d’entreprises de type Grands Groupes mais également
PME/TPE/ETI.

Objectifs
Ma mission était I'accompagnement a la refonte du site d'apres
des études de UX Research.
v
Solutions et méthodologies
« Audit de l'existant
« Analyse des résultats de recherche et prise en compte des
demandes utilisateurs.
« Création de Persona et d’Empathy Map d’apreés les interviews
utilisateurs
« Elaboration d‘une User Journey

Equipe : (@
« Product Owner net
* Product Designer

\“\“399\‘ 0

-]
Banque B2B w98 o097
\



A partir des différents profils conviés aux tests
utilisateur, réalisation d’un Persona « Dirigeant
de Startup » puis création d'une Empathy Map
et d’'une User Journey

Sophie
Stl:::::n H

Attentes

« Lever des fonds pour soutenir la croissance rapide de sa startup.

* Surmonter les défi

« Etablir

financier.
institutions.

Recherche d'appels doffres.

Consultation du site

Vérification du

référencement de la statup
de lutilisateur

Parcours dinscription

1. Sophie entend parler du Hub de

1

1. Sophi pag ila

pif
Pécosysteme financier et des
startups.

2. Elle visite le site pour la premiére
fois, attirée par la réputation de
Bpifrance en tant que partenaire
de linnovation en France.

les
programmes dinnovation et de
financement.

2. Elle remarque que le site sadresse
plutot aux grandes entreprises

3. Uinterface est agréable

. Sophie clique sur “Trouver une
startup”

2. Elle veut vérifier si sa startup est
déja référencée sur le site
BpiFrance

1. Sophie clique sur “Référencer ma
startup”
. Un certains

N

1. Sophie consulte la page “Appels
doffres” et fait une recherche par

comprendre les demande du
formulaire dinscription
3.1 t

ype

2. Elle peut consulter deux appels

N

. La notoriété de Bpifrance rassure
sur la complétion dinformations

. Les cas dusage sont un bon
moyen pour les startups de se
mettre en avant

@

pour son
entreprise

1. Lorem ipsum dolor sit amet
2. Lorem ipsum dolor sit amet

1. Lorem ipsum dolor sit amet
2. Lorem ipsum dolor sit amet

1. Lorem ipsum dolor sit amet
2. Lorem ipsum dolor sit amet

1. Lorem ipsum dolor sit amet
2. Lorem ipsum dolor sit amet

1. Lorem ipsum dolor sit amet
2. Lorem ipsum dolor sit amet

10
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Parcours EERAD

Contexte

Projet stratégique. Le parcours EERAD, entrée en relation a
distance, est le parcours de souscription en ligne et d’ouverture
de compte chez Société Générale.

Objectifs

D’abord invité comme designer pour faire la maintenance et le
run, j'ai rapidement identifié des problemes d’ergonomie et
d’expérience sur l'intégralité du parcours. Aprés un audit, puis
des tests utilisateurs pour confirmer mes propositions j'ai ensuite
proposé le chantier de refonte du parcours. J’en ai aussi profité
pour utiliser ce parcours stratégique et de premier contact avec
Société Générale pour y appliquer le Design System « Avenir »
alors en construction.

Solutions et méthodologies

* Audit de I'existant

« Elaboration d‘un protocole de test

« Teste utilisateurs

« Analyse des résultats des tests et priorisation des propositions
d’amélioration avec la feature team.

» Conception de userflow, wireframe et maquettes

» Mise en place du Design System et évangélisation dans la
feature team

* Recette

Equipe :

« Product Owner
 Product Designer
 Dev team

Banque B2C




Userflows
Cartographie et userflow du parcours complet d’ouverture de compte.
Audit du parcours existant et amélioration du parcours apres I'analyse de tests utilisateurs.

VOTRE DOSSIER EN COURS

Parcours d'ouverture de votre compte

Nom = = Prénom

S Prénom Nom
. E-mail 8 Adresse E-mail
. onecorsssncs R — Date de naissance
Ville de naissance Ville de naissance
..
Profil Offre Documents  Authentification Signature
B Supprimer mon
dossier
Liste des documents a fournir
VOTRE DOSSIER EN COURS
Parcours d'ouverture de votre compte
Prénom
Nom

Adresse E-mail
Numéro de Téléphone

[ Suprme os Profil Offre Identification  Récapitulatif Signature

Liste des documents déja fournis

Continue

12



Amélioration de la page d’accueil

e Texte de bienvenue

e Donner une visibilité a |'utilisateur du parcours qu'il va réaliser
e Lister les documents que |'utilisateur va devoir préparer et
présenter pendant son parcours d’ouverture de compte

VNS eSS OUVERTURE D'UN COMPTE BANCAIRE

Bienvenue,

Ewpel Etape2 Etapes Etapes Etapes
Profil offres Récapitulatif Identification Signature

-
G = o—C
[ 9

personnelles informations justfcatives et
identifez-vous

B 1pececiveniic @
B usticataidentie @

0 inssionsedoniste @

@, pourp

wil Sketch T 9:41AM $100% =

CESAVENIR BESEH . YOUVRE UN comPTE

Bienvenue,

Ouvrez un compte 100% en ligne de maniére
simple et sécurisée, en suivant les 5 étapes

Etape 1: Profil
Renseignez vos informations
personnelles

E Etape 2: Offres
Choisissez votre offre
G
¢ -

v—

Etape 3: Récapitulatif
Vérifiez et validez vos
informations

r "1 Etape 4 : Indentification
‘ : :’ Transmettez vos piéces
[

J justificatives et identifiez-vous

\/ Etape 5 : Signature
Signezvotre contrat

Veillez a vous munir des documents
suivants avant de commencer votre
parcours d'ouverture de compte.

[&3] 1piccedidentité (D)
[&3] 1justificatif diidentité ()
{a} 1vstiicatif de domicite (D)

r'®" Pour vous identifier, nous vous
>4 demanderons de faire un selfie vidéo

Pour ouvrir votre compte
en ligne :

v Vous devez étre résident postal et
fiscal frangais

v Vous devez avoir une adresse de
domicile (pas une boite postale)

v Vous devez étre domicilié ou résident
fiscal hors Etat-Unis

v Vous pouvez étre hébergé chez un
tiers seulement si
+Vous étes étudiant de moins
de 26 ans,
+Votre hébergeur est un parent
ou un proche,
+Vous étes hébergé par votre
employeur ou une administration.

v Vous devez étre une personne
physique n'agissant pas pour des
besoins professionnels
les professionnels ne sont pas
éligibles)

Je déclare étre majeur et capable
de m'engager en mon nom propre

=
Dans le cas contraire,

pas d'inquiétude,
prenez rendez-vous en agence.

Ouvrir un compte

e AVENIR B RS OUVERTURE D'UN COMPTE BANCAIRE

Bienvenue,

Ouvrez un compte 100% en ligne de maniére simple et sécurisée, en suivant les 5 étapes

Etape1 Etape2 Etape3 Etaped Etapes
Profil Offres Récapitulatif Identification Signature
r_a
o= v
5 = RO
=
[
Renseignez Choisissez Vérifiez et Transmettez Signez votre
vosinformations votre offre validez vos vos pidces contrat
personnelles informations justificatives et

identifiez-vous

Voici la liste des documents qui vous seront demandés en étape 4.

B3 1pice didentits ()
&3] 1justificatif d'identité ()
~

fal 1justificatif de domicite ()

@, Pour plus de sécurité, nous vous demanderons une vérification d'identité parvidéo

Pour ouvrir votre compte en ligne :

V' Vous devez étre résident postal et fiscal frangais

<

Vous devez avoir une adresse de domicile
(pas une boite postale)

+/ Vous devez étre domicilié ou résident fiscal hors Etat-Unis

/ Vous pouvez étre hébergé chez un tiers seulement si:
+Vous étes étudiant de moins de 26 ans,
Votre hébergeur est un parent ou un proche,
+Vous étes hébergé par votre employeur ou une administration

<

Vous devez étre une personne physique n'agissant pas pour des besoins professionnels
(les professionnels ne sont pas éligibles)

Je déclare étre majeur et capable de m'engager en mon nom propre

TS bansle cas contraire, pas dinquictude, prenez rendez-vous en agence

Ouvrir un compte

Protection des données a caractére personnel

Les données & caractére personnel recueillies dans le cadre du présent document sont nécessaires pour le traitement de votre demande.
Vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d‘effacement, de limitation, ainsi qu'un droit 3 la portabilité de vos données. Vous pouvez vous opposer, sous réserve de justifier d'un motif légitime, & ce que
ces données fassent l'objet d'un traitement

es sur notre page o p lles : ticul f

Ces données par aux 2 bt
el seront consers aux conditions générales du compte 3 vue.

ers gRd, Si aboutit les d

> Ensavoirplus

Démarchage téléphonique :

Sivous ne souhaitez pas faire I'objet d cti fale par voie téléphonique, vous pouvez vous inscrire gratuitement sur [a liste d'opposition au démarchage téléphonique prévue 3 article L233-1
du code de la consommation directement sur lesite internet www.bloctel.gouv.fr/ ou par courrier adressé 3 : Société Opposetel, Service Bloctel - 6, rue Nicolas Siret - 10000 Troyes. Toute personne inscrite sur
cette liste ne pourra étre démarchée téléphoniquement par la Banque ou 'un de ses partenaires, sauf en cas de relations contractuelles préexistantes

Sivous étes déja inscrit  la liste Bloctel, le fait que vous nous communiquiez vos coordonnées téléphoniques nous autorise 3 utllser celles-ci pour vous rappeler dans le cadre de la présente relation bancaire.

SOCIETE
GENERALE
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wil Sketch = 9:41 AM £100% -
CESTVOUS et youvae un compre CESIVRUS I sessTk e OUVERTURE D’UN COMPTE BANCAIRE

Etape profil (formulaire)

e Amélioration des textes et des intitulés AR COMORC () 2 s . s
e Optimisation de I'ergonomie du formulaire
e Optimisation de I'accessibilité du formulaire Vos informations
e Mise en place du Design System "“"e

O ;dm Pa— Vos informations personnelles

i ‘ QO Madame (@ Monsieur

Nom

Prénom

D [ ]

Date de naissance

S (O Nom dusage différent

Date de naissance

o D

SRS BNt OUVERTURE D'UN COMPTE BANCAIRE
Nationalité
Pays de naissance
©—o —0 0 ; Lo ]

) Pays de naissance
R — :
Département de naissance

| E——

Ville de naissance

Transmettez vos documents et identifiez-vous

ville de naissance

] it didenits. @

[T sjosicattaidentie. @)

Situation familiale

o) 1justticattde domicie () 3 i ‘

d'ouverture de compte Situation familiale

vos coordonnées :

Adresse E-mail

[mesmminin ]

Vos coordonnées

Téléphone portable

] Téléphone portable

Codenoatl ‘:

:] e
Ville :

l I

Adresse

EEI

Complément d'adresse (facultatif) ()

[ |

Pays de résidence

14



Etape choix des offres et des cartes
e Optimisation de la mise en comparaison des offres

Vous avez sélectionné I'offre Sobrio, veuillez choisir une carte

sobrio.”
AVEC CB VISA EVOLUTION

6,20 €.

/' Fras de tenue de compte nclus

v sssurancevalou

1COMPTE + 1 CARTE + 1 ASSURANCE

sobrio.”
AVEC CB VIsA

6,90 €....

/' Frais de tenue de compte inclus

v

sobrio.”
AVEC CB VISA PREMIER

g
o SN

it

13,90 €....

/' Frais de tenue de compteinclus

v

v

v

v

ketch 9:41AM $100% -

4 sociere C’EST VOUS SOCIETE
CESIVQUS MBS, youvee un compre AN B 825STR e

H 3 4 5 °—° 3
offres

Profil Offres Récapitulatif

Sélectionnez une offre

80 € OFFERTS

pour une premiére ouverture
enligne de compte

+

Sélectionnez une offre

survotre cotisation

annuelle Sobrio. %

kapsul

Un compte, une carte et une gestion autonome.

@-83-0b

Compte  Carte  Appli

sobrio.

L'expérience bancaire
intégrale avec un conseiller et
avos catés.

® =

Compte Carte 9
‘g
Appli Assurance
: 2€

Choisir Kapsul

CBVisa

Apartir de

6,20 € Jmois”

3 c8Visa Evolution, Visa =]
Classique ou Visa Premier V' LeCashBack Société Générale

Paiement max 1000 €/ mois (V)

2 %0

Retrait max 300 €/ 7jours (1)

v ApplePay"/ Paylib”

9 Paiement jusqua
15300 € / mois (©

TP Retraitjusqu'a
3050€/7 jours

Apple Pay " Paylib®

<

v Le CashBack Société Générale

<

Autorisation de découvert

v Assurance moyens
de paiement

<

Conseiller en agence

v CB personnalisée (200 visuels)

<

Garantie constructeur

<

Assurance Premium Pourtout savoir

rtes de paiement

v Tarifs personnalisés jeunes
et agents du secteur public

de moins de 35 ans

80 € OFFERTS
1MOIS OFFERT Pourune premiére ouverture

enligne de compte

Tlichargerle G

OUVERTURE D'UN COMPTE BANCAIRE

4 5

Identification Signature

1MOIS OFFERT
+  urvotre cotsation
annuelle sObr10.2

sobrio.

L'expérience bancaire intégrale
avec un conseiller a vos cétés.

@509

Compte  Carte  Appli  Assurance

Apartirae 6920 € jmois

Choisir Sobri

B3 B VisaEvolution, Visa Classique ou Visa Premier
9 Paiement jusqu’a 15 300 € / mois ®
TP Retraitjusqua3050 €/ 7jours (7)
v ApplePay ) Paylib™

V' LeCashBack Société Générale

V' Autorisation de découvert

V' Assurance moyens de paiement

v Conseiller en agence

VB personnalisée (200 visuels)

v Garantie constructeur

v Assurance Premium

V' Tarifs personnalisés jeunes et agents du secteur
public de moins de 35 ans

Je choisis une carte sans souscrire 2 une offre

ide Pratique de a Carte Visa Kapsul
o Pratique
tique de (o Car e
e de a Carte Visa Premier

2 Evalution

15



Focus )
sur le Desi

System « Avenir »

Participation a la mise en place du Design
System “Avenir” chez Société Générale.

Designer référent lors de la conception et
designer responsable du déploiement du Design
System sur le projet pilote "EERAD”.

Garant du respect et de la bonne utilisation du
Design System.

Création de composants.

AVENIR.D0si00 155-ms + [P —

éﬁds & Layout ..o

La grile permet de créer une structure cohérente et harmonieuse pour la
ise en p: lle permet

responsives.

BreakPoints

ntormation
L ot bie 20 pe v diparir. Les ot o rlises e 375,

Lo maqueties xsantes on 320 dofvene v pssées on ST

Fop— catpect i,

1 version smartphoneabiets e 32 et 125ps.
1 verion dsktop enre 1024t 140px.

Grids

Desktop

a5k comprend 12 o L e g Do pur s oncpton, sl dtp

L contalner s cand e D63 o 1021 2200 1440p €.

Il

[p——

© o
1

|

Mobile

o g cmpren 4 clonne et 12 oL o kg en e, pour o concepin, 5.
< S0 i,

L comtaner e e 28 pour 3205 s TS

[riuppasy
el dun dsann 2o
[ Y—
1 Pyee—-
- Prn—
Py—
o Py———

rr— -

AVENIR.Design tss-wes v

Colors -

Les couleurs véhiculent fidentité de la marque. Respecter leur utilisation
permet d'apporter de la cohérence

Qwes  Grp  mAgnce  Accessbiley

Rules

Toutefos, e noir 100 % fest

textes et s aplats.

Primary colors

‘exemple :un bouton, un tre, e texte.

Blue Grey Red White O Black

@ Black
mhas  mecsen  mawam  manmssmn meso ey
Ties sodytext sutons, I, Pag background. Wowr s,
Novngine. ot
Secondary colors
Lescoulurs cares sont uiises pour structurr interface
wg.)

Nght_purple  Light_Purple  Pastelpurple  Vieline PastoLpink & Bourse
ane  meworen  canme  mananEn  waamnno e

Stopbar, navhar  Inactve tepshar,_ Background

form.
& payiib GRed Hesder SSynos & PasteLPur.. dGreen Prog..
f AR - NP A v N
States colors

Une couleur permet de distinguer Fétat actuel du composant.

Red_Backgro.. Red_Disabled Red_Hover
wrorsee sreceoo, scoom
s 38296 rlasa200,208) 102003, 25)
Backgroundof  Disabled colourin Hover colour in
errormessages.  used with usedwith
primaryred.  primaryred.

ORed_Emor & Green_Suc.. & Red_Error

Status colors

WL sies w10

Usedforerror  Used o

messages, validation
posicve bank

SKcount bl Secount batance.

Grey colors

Default Grey  Dark_Grey Dark_Grey #9... ‘White_Grey O Light_Grey

[OBNG W0 rohs3, 183,183 10153, 153, 189) 1obas, 245,246)  1gb(220 220,220)

Acive nput, Baqround  Diabledstate
ines pronieg

Sackground, ovid Sepsnars.

o stk Clr,

S Light Grey & Backgroun...

iz 230299 iz, 261,269

AVENIR.Design 1s5-mest v

Buttons -..

Les boutons permettent aux utilisateurs de déclencher des actions ou
de naviguer dans I'é é du parcours utili:

Les boutons sont des éléments cliquables utilisés pour déclencher des
actions. Sa fonction est d'appeler a l'action (CTA) lutilisateur & interagir avec les
pages de différentes maniéres. Les libellés de bouton expriment I'action qui se
produira lorsque l'utilisateur sollicitera I'¢lément cliquable.

OWebClient  SApp  States  @Agence  Do&Dort  Spang  Animations

Composant Storybook : SGButton

Rules

+ Primaire : action principale de Ia page ou de la lame. Au-deld de 2 ou 3 boutons primaires sur la page, i faut
introduire des boutons secondaires ou tertiaires,

+Tertialre : s des b o i a dans la p auily a plusieurs
possibiiés daction
+ Lien : présent dans e texte ou pour une action mineure.
a g doit faire la méme taile.
Les hauteurs & les largeurs
Les hauteurs
Les boutons primaires et secondalres existent en deux hauteurs
- 48 px medium (md)
. comme par exemple d sur
rapplication.

Un bouton de 48px en desktop ne peut pas devenir un bouton de

Les largeurs
Les boutons primaires et secondaire ont une largeur fixe de
+120 pxsmall (sm)
+ 240 px medium (md)
Cela assure Mharmone de finterface
 Paur un bouton de 240px,le nombre de caractéres maximum st de 28
 Paur un bouton de 120px,le nombre de coractéres maximum st de 12

- Lataille de Ia police est de 16px.

Les Buttons & pictos

plus de poids, ou faciter f it ajouter un picto de 24<24px

' I . le second bouton

Bouton primaire avec picto

Le Picto est toujours b gauche du texte. Le nombre de.
caractires masimu est de 24

o

Bouton secondaire avec picto

N Le picto est oujours 3 gauche du texte. Le nombre de-
caractbres masimum est de 24

Bouton tertiaire avec picto

Pour un bouton tertiair  Tafichage dun pico est
obligatoire.

Subant > € suvant

W est placé 3 croite ou 3 gauche dtexie.

Bouton lien avec picto

Pour un bouton len  Lffichage d'un picta coi rester

B Loremissum Lotemipsun [2
B Lecale o (B occasionnel. Il peut ére positonné 4 gauche ou &
droite

AVENIR.Desicn st v

Carousel ...

Le Carrousel permet le défilement horizortal ces cartes,

Rules
O e carouse v sk gl e i ek G

~un it et un sous-ttre cenrés,

 parun itre seul e & o).

. ortune brgeurtee e panscre

Le caroussl ceue i afichésurure ame gnse

States
Desktop
S o NlNo!
Arowdstaut  Amowhowr Aotz

Pagination defa..  Pagination hover  Pagination focus
[—

Mobile
Arowdstault  Amowhover  Asrowfocus

Pagination defs.  pagination hover  Pagination focus

Exemple

Desktop.

Decktop 1440

[ ———

eskiop 1024

Mobile

En b, es s <afichent 3 crole 53 gauch dela

tlsates sipe pour o e los
Lo ot i 5 ot g ogrevion daso e, s o 1 e

el cards (1 59721 cars)

Mobsile 375

Accessibi

S35 g hangement decoulest

Related components
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Design Ops dans la Feature Team
EERAD

Mise en place de méthodes et amélioration de la
collaboration.

Création de workflow

+ Observation des workflows entre design et team dev

- Identification de points de friction et de disfonctionnement
« Proposition d’un meilleur workflow de production entre le

design et les équipes de dev, de la conception au déploiement.

Mise en place du Design System

« Proposition pour que le projet EERAD soit projet pilote du
Design System

+ Collaboration et mise en place du DS avec la team Design
System et la team Dev

« Evangélisation et déploiement

Organisation des livrables

- Elaboration d’'une taxonomie des fichiers

« Création d’un flux de création, organisation, livraison et
utilisation des livrables (Abstract+Sketch+Invision)

Equipe
e Product Owner

« Product Designer
 Dev team

Banque B2C

Start

Finish




SOCIETE
GENERALE

SG Talk Digital

Contexte

Le projet SG Talk est la volonté de Société Générale de faire
évoluer les parcours des clients lors de leur prise de contact
autant en vocal que sur les plateformes digitales tout en
simplifiant les connexions entre ces deux environnements et en
diminuant les co(ts.

Objectifs

En étroite collaboration avec |'ux researcher nous avons analysé
I’existant et les besoins et proposé diverses solutions et
mécaniques de parcours client tant pour le service vocal que le
service digital chez Société Générale.

Solutions et méthodologies

« Audit de l'existant

- Ateliers d'idéation avec le sparties prenantes digital et vocal
« Réalisation d’experience map

« Conception de userflow, wireframe et maquettes

Equipe :

« Ux researcher
* Product Designer

Banque B2C




Userflows
Cartographie et userflow du parcours complet de prise de contact sur la plate-forme vocale et digitale.

L'
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Experience Map

Cartographie et expérience utilisateur lors de la prise de contact avec les services SG, du digital vers le vocal..

SG TALK : DIGITAL > VOCAL

meneeiss:  (ZHE | (EEE | (SEE | (EEE

‘;Q G ‘;Q W @Q 4 @Q G QQ B ‘;Q 0 @) Légende

~N
Web Desktop
ESPACE DECONNECTE ESPACE CONNECTE INTERFACE SG CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CRC Wed Mobite
s um:,::::.‘s::‘: Leclient Client connecté Accés depuis n'importe  Le client arrive sur la Le client exprime Impossibilité de Demander a étre Formulaire pour étre Génération Confirmation Contact avec un
se connecte quelle page page Centrale d’Aide son problé ésoudre le proble rappelé rappelé d'un ticket de suivi conseiller Application
TYPE DE SUPPORT
LES MECANIQUES UTILISEES Yai in> H Conseiller
o e e Centrale d’aide / Besoin > Solution
svi
. . . . L . .
Connexion Expression du besoin [ du probleme Echec en selfcare sur le digital Régles de parcours
Actions de l'utilisateur
OESCRIPTION Leclient se rend sur son Leclient est connecté Leclient clique sur Leclient arrive sur le HUB. Leclient exprime son besoin.  Sile motif n'est pas. Leclient demande  ére On demande au client de u éro de ticket de suivi ge d i - Un conseiller rappelle le
application ou son Cas1: Ilabesoin d'aide/ «CENTRALD'AIDE ».llpeut  « CENTRALE D'AIDE ». Ily Unchamps texteestprévud  disponible en selfcare: rappelé. confirmer son numéro de est généeé. Il permettra: client, lui demande son motif
compte web. cherche une information. accéder 3 la CENTRALE trouve: ceteffet = SoBot en plein - envoyer un message S téléphone oule confirme.
D'AIDE de n'importe quelle -un champs ol il peut page. Mail Soit en prenant ROV 1- Identifier que le client - Le client exprime sa
ILs’authentifie Cas2: Il abesoin d'aide sur page depuis le header, le exprimer sa demande en ~prendre ROV pour étre Soitimmédiatement Le client choisi un horaire vient du digital et dinsi ne demande
unparcours qu'il esten footer oule Sticky. langage naturel (SoBot) rapellé parmis les cénaux sera pas renvoyé surle - Leconseiller répond 3
tain de réaliser. - des questions fréquentes - numéro pour appeler un disponibles digital, évitant une boucle. demande
mises en avant conseiller de suite 2-Identifier la demande et
- des grandes thématiques orienter le conseiller.
demotifs [ ]

°
£
i
I

il

t

e
it
i
i
I

| MM
'

ot ot b
I
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Service Blueprint
Dans le cadre de SG Talk, cette méthode a permis de cartographier et d’identifier les actions des différents services Société Générale DPR (digital)

et Oro (vocal) répondant aux besoins du parcours utilisateur.

SG TALK : DIGITAL > VOCAL

Sila solution n'est pas disponible an selfcare on lui propose d'étre appellé immédiatement

ou de prendre rends pour ére rapelké
EVIDENCES PHYSIQUES
EVIDENCE TANGIBLES AUKQUELS

LUTILISATEURS EST EXPOSE,

PARCOURS UTILISATEUR
LES ACTIONS DES UTILISATEURS

POINTS DE CONTACT FRONTSTAGE
ACTIONS VISIBLES DU PERSONNEL SG

TECHNOLOGIE

ACTIONS DES EMPLOYES BACKSTAGE
EMSEMBLE DES TACHES INVISIBLES

DE LEMPLOYE, CELLES QUI SONT NECESSAIRES
POLIR REALISER LES ACTIONS "FRONTSTAGE"

PROCESSUS DE SOUTIEN

ACTIVITES INTERNES & UENTREFRISE

HECESSAIRES POUR OFFRIR LA MEILLEUR EXPERIENCE
AU CLIENT SUR LES DIFFERENTS POINTS DE CONTACT,

Site SG / App SG

ESPACE DECONNECTE

Le client
se connecte

Connexion :
reconnaissance
duclient

Site SG / App SG

ESPACE CONNECTE
Client connecté

INTERFACE SG

quelle page

Site ou application

fonctionnelle
et actualisée

Site SG / App SG

CENTRALE D’AIDE
Le client arrive sur la
page Centrale d’Aide

Accés depuis n'importe

Site SG / App SG

Site SG / App SG

Base de donnée mise a jour / connaissant

les préférences du clientconnaissant le

{ App SG

CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D’AIDE
Le client exprime Impossibilité de Demander & étre Formulaire pour étre
son probléme ésoudre le problé ppel rappelé

Site ou application
fonctionnelle
et actualisée

ite SG / App SG Site SG / App SG

CENTRALE D’AIDE CENTRALE D’AIDE
Génération Confirmation
d’un ticket de suivi

Reception
du ticket

Création Envois
du ticket du ticket

. r le ticket et
Actualiser ouver le bon

o) ¢ pour aider
Sl agtnda V'utiisateur.

Envois du tickets
auclient ET au
support

Systeme pour
générer les tickets
de support

Téléphone

CRC

Un conseiller rapelle
utilisateur

Rapeller
Putilisateur

Mise a jour
agenda

Téléphone

CRC

Le conseiller traite
la demande

Résolution
de probléme

Enregistrer la

demande et le

traitement du
SuCces.

Enregistrement et
classification de la
demande et de son

traitement
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Wireframes

) . Assistance du Bot grace a des réponses Le bot propose plusieurs solutions suivant
Hub de prise de contact via un Bot de type arbre décisionnel le besoin et la situation

CENTRALE D’AIDE CENTRALE D’AIDE CENTRALE D’AIDE

&) Quel est votre besoin ?

J'aimerais augmenter le plafond de ma carte

o=

&) Quel est votre besoin ? = &) Quel est votre besoin ? =

Jaimerais augmenter le plafond de ma carte e} J’aimerais augmenter le plafond de ma carte o)

Demandes les plus fréquentes Vous avez bf.-som d .alde caliv?us souhaitez augmenter le plafond de votre Vous avez b?SOII’\ d .alde ca(v‘ous souhaitez augmenter le plafond de votre
carte bancaire. Veuillez préciser votre demande. carte bancaire. Veuillez préciser votre demande.
Quel est e solde ite faire un vi
de mon compte ? international. prétimmobilier ? Augmenter le plafond de retrait Augmenter le plafond de retrait
Recherche par catégories Augmenter le plafond de paiement Augmenter le plafond de paiement

Vous souhaitez augmenter le plafond de paiment de votre carte Vous souhaitez augmenter le plafond de paiment de votre carte
Epargne Services d’urgence CB Visa N°....6933 CB Visa N°....6933
Veuillez confirmer votre demande Veuillez confirmer votre demande

Retormuter contimer o= ot

CENTRALE D’AIDE

Veuillez préciser de quel montant vous voulez augmenter le plafond de Veuillez préciser de quel montant vous voulez augmenter le plafond de
paiement de votre carte : paiement de votre carte :

500 € 3000 €

Vous pouvez augmenter le plafond de paiement de votre carte d'un L'intervention d'un conseiller est nécessaire pour réaliser I'augmentation
montant de 500€ depuis votre espace client. L'intervention d'un du plafond de paiement de votre carte d'un montant de 3000€.
conseiller n'est pas nécessaire. Veuillez sélectionner un moyen de prise de contact afin de

Pour accéder directement a la modification de votre plafond de e votre aun

paiement, veuillez cliquer sur "Continuer”.

2 & el
(A
Jappelle
un conseiller

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte tell Messagerie Rappelez-moi
diam imperdiet tortor, et hendrerit massa massa vel nisl. Nullam sit amet feugiat tellus.

Etre rappelé >

Appeler un conseiller

CENTRALE D’AIDE

CENTRALE D’AIDE




Maquettes

Assistance du Bot grace a des réponses
de type arbre décisionnel

Le bot propose plusieurs solutions suivant

Hub de prise de contact via un Bot le besoin et la situation

Centrle 'ice Centrale daide

Ja =
Comptesetcartes  Emprunter Epargner Assurer Nos conseils. Q ® (]

PARTICULIERS. Notifications  Messagerie | Documents  Profil

Centrale dide

I =
Comptesetcartes  Emprunter Epargner Assurer Nos conseils. Q ® (o]

PARTICULIERS. Notifications  Messagerie | Documents  Profi

od  Comptesctcartes  Emprunter  Epargner Assurer Nos conseils Q MRM \"z: )r: P [0}

Mes comptes Mes cartes Virements Prélévement Mon budget Nosaffres

Mes comptes Mes cartes Virements. Prélévement Mon budget Nos offres Mes comptes Mes cartes Virements. Prélévement Mon budget Nos offres

Centrale d'aide

Centrale d’aide Centrale d’aide

Bonjour Frédéric!

Bonjour Frédéric! Bonjour Frédéric!

Je vous invite 3 me poser votre question

Sivous hésitez, utilisez nos quastions suggérées ou le guide da conversation.

POSEZVOTRE QUESTION

Jaimerais augmenter le plafond de ma carte

Demandes les plus fréquentes

Je vous invite & me poser votre question.
Sivous hésitez, utilisez pgérées ou le guide de conversati o Sivous

POSEZVOTRE QUESTION POSEZVOTRE QUESTION

Jaimerais augmenter le plafond de ma carte Jaimerais augmenter le plafond de ma carte

Jevousinvite 3 me poser votre question.

sitez, utilisez ou le guide

Quel est le solde

Je souhaite faire un virement

Quel est le statut de ma

Vous avez besoin d'aide car vous souhaitez augmenter le plafond de votre carte
bancaire. Veuillez préciser votre demande,

Augmenter e plafond de revrat )

Vous avez besoin d'aide car vous souhaitez augmenter le plafond de votre carte
bancaire. Veuillez préciser votre demande,

de mon compte ? international. demande de prét immobilier ? _ Augmentr e pafond de retrait )
[ Augmenterte pafond de paiement ) p \
e (" Augmenterte piafond de paiement )
Je souhaite consulter Comment télécharger Comment enregistrer un
mes contrats d’assurance. mes relevés de comptes ? nouveau bénéficiaire ?
Vous souhaitez augmenter le plafond de paiment de votre carte Vous souhaitez augmenter le plafond de paiement de votre carte

Rerchercher par catégories

CBVisa N°...6933
Veuillez confirmer votre demande

VEUILLEZ PRECISEZ DE QUEL MONTANT VOULEZ VOUS AUGNENTER VOTRE PLAFOND

CBVisa N°....6933
Veuillez confirmer votre demande

VEUILLEZ PRECISEZ DE QUEL MONTANT VOULEZ VOUS AUGNENTER VOTRE PLAFOND

500€ 3000 ¢
3 cartes &) Paiement B credits

Vous pouvez augmenter le plafond de paiement devotre carte d'un montant de 500

oush e P A 2 L'intervention dun conseiller est nécessaire pour réaliser 'augmentation du plafond
depuis votre espace client. L'intervention d'un conseiller n'est pas nécessaire. 4
bt 2 =ne de paiement de votre carte d'un montant de 3000€.

Pour accéder directement a lamodification de votre plafond de paiement, i y

e Veuillez sélectionner un moyen de prise de contact afin de transmettre votre

~, Virement

@ Epargne

Contacter un conseiller

[¥] Services d'urgence

Cras elementum ultrices diam. Maecenas ligula massa, varius a, semper congue, euismod non.

&

Ei &

Message! Prendre rendez-vous Etre rappelé Live chat
Envoyer un message a Contactez , pour un Lorem ipsum dolor sit amet,
Recevez une réponse dans les 48h. dez-vous téléphonique par un conseiller de la banque. consectetur adipiscing elit.

Trouver une Ay

SOCIETE
GENERALE

Sécurité | Nos engagements

Autres sites Société générale

Gestion des coockies | Donn

personnelles | Documentation et Tarifs | Informations légales | Accessibilité numérique

Trouver une Agence

SOCIETE
GENERALE

Sécurité

veuillez cliquer sur "Continuer".

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean rhoncus, est sit
amet porta vulputate, tellus diam imperdiet tortor, et hendrerit massa massa vel
nisl. Nullam sit amet feugiat tellus.

Etrerappelé >

Appeler un conseiller

Autres sites.

@) connleasie

Nos engagements | Gestion des coockies | Données personnelles | Documentation et Tarifs

Informations légales

Accessibilité numé

ique

Trouver une Agence

SOCIETE
GENERALE

Sécurité

demande 2 un conseiller.

7, Message

E Prendre rendez-vous

‘ Qe Etre rappelé

Autres sites So

@ centeaiite

Nos engagements | Gestion des coockies | Données personnelles | Documentation et Tarifs

Informations légales

Accessibilité numérique



SOCIETE
GENERALE

Stream Run

Contexte

La Société Générale a mis en place en février 2020 une nouvelle
version de son site et de ses services onlines, sur plusieurs
devices et formats.

Objectifs

Le Stream Run répond a la demande des équipes produits sans
designer attitrés. Dans ce contexte les missions vont de la
conception a I'amélioration de différents parcours web et App
pour les marchés Particuliers, Professionnels et Privées.

Solutions et méthodologies

« Audit de l'existant

« Ateliers d’idéation avec les parties prenantes

« Conception de userflow, wireframes et maquettes

* Prototypage

» Recette et accompagnement des équipe de dev front.

Equipe :

- PO

« UX researcher
 Product Designer
- Dev front

Banque B2C




Compestaes  Emprmer  pavimoine  Assrer  Nosconsels  Autres K

< nr
GESTION SOUS MANDAT

Gestion de patrimoine
s o , CTO géré N°1234 56789 569 173,46€
Création de maquettes et de prototypes pour une demo.

Comptes tes ordinaire N° 1234 56789

» Exporterauformat POE

Performances de vos avoirs en gestion

pede

+ 84,88 + 13,90 569 173,46 €
Depuis votre entrée en gestion En2019 Montant tota sous gestion
Jamy2019 Mars 2019 wai2019 Juil2019 Sept2019 Novao19

GESTION DE MON PORTEFEUILLE

» En savoi plus surle mode de calcul des peformances

CTO géré N°1234 56789 569 173,46€

Votre prfi de geston Biblithéque de documents

Mandat 30-70%

Par classe d’actifs

MisBjourle23 acltaor — Retrouvez vos rapports de gestion trimestriels.
B v Compas & cartas Emprunter Patrimoine Assurer Nos conseils. Autres il i, s Dot En savoir plus sur les profils. fetves latires Sieformation renstclis:
dogestion
3
< Bstour Liquidités
SGActonsFrance
PROFILS DE GESTION Opltionstossmiés Actons etassimiés
oot scactionss
Votre profi sel .
X | Investissements alternats S6 Actions Euro Selection

Profil 0-30% Profil 30-70% Profil 60-100%

Répartition des taux dlinvestissement Répartition des taux dlinvestissement Répartition des taux dlinvestissement

Actualité des marchés financiers

Par zone géographique p ,
Mis jourle 29 306t 201
ponecue LYXOR DIMENSION STRATEGY | EUR 1300% %

Europe hors zone euro

Gestionalternative

0-20%

Epositon actions Gestionalternative: Gestion alernative
0-30% 0-20% 0-20%
Expositon

BOT0N 0-40% o

Lalettre de
conjoncture

[RI———
- Haussan e Pconome
tles principauxmarchés
-70%
30-70% financiers, de matidres
premidesetdes changes.

55-100%

LYXIB.DOLLIQEM.M SOVUCETF 700% La vidéo mensuelle

Indice SRR1 Indice SR%1 o ush oo Kool ey
o el " Japen 2504 oseckT povschas oM 250%
Durée minimale de Durée minimale de ourde minimale de Fodnergens TeLEFONERICSSON CLE 10%
placement recommandée placement recommandée placement recommandée | owerscatn -
Entre2 et 5ans Entre2et5ans Supérieur a5 ans nutes

Comment est géré votre mandat

p————

= B @ b Nos expertses

“Tous nos produits ‘Tous nos articles. Nos engagements Tous nos simulateurs. avotre service

» Voirtoutes es xpertises

Trouver une Agence e — Autres sites Socété générale » Consiterle Livet daccusil ——

5629 aussmann

SOCIETE i e e e s i Sécurte 5
2PNERALE Tarifs | Nos engagements | Informations égales | Charte Caokies | Sécurité | Lexique 3’

_ !

2 minutes pour comprendre mon offre

S| (3] & #

Tous nos produts Tous nos artiles Nos ngagements Tous nos simulateurs

Trouver une Agence Questions réquentes s sites Société générale \/

SOCIETE

CENERALE Tarfs | Nos engagements | Informations égaes | Charte Cookies | Scurit | Lesique



Sobot

Sobot est le nom du chatbot de Société Générale présent sur ses environnements
mobile, app et desktop. Amélioration de I'interface de dialogue et de I'arbre
décisionnel des réponses proposées par Sobot.

= il Sketch LB B  wil Sketch = 9:41 AM $100% @mm il Sketch = 9:41 AM 3 100% (-
(I) SoBot SoBot
0B 0! 0B 0!
Lassistant virtuel AR L'assistant virtuel Société Générale AR
SoBot

Bo njour Frédéric ! Que recherchez-vous dans la
thématique « épargne et
placements » ?

NOUVEAU

)
Nouveaux cas d’usage Afficher le plafond de paiement

mensuel de ma carte

[ Affichage du plafond de paiement mensuel ]

=’ Je veux voir laffichage du plafond de Et hop! Voici le plafond de paiement
paiement mensuel. mensuel de vos cartes:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur jusqu’au17/07/19 jusqu'au17/07
4 (P K adipiscing elit. Praesent sed nibh arcu.
Bonjour Frederic ! Sed tempus odio diam. 1600,00¢ 500,00¢
w3 . Utilisé : 300,50€ Utilisé : 300,50€
J_e vous |r1v!te a m.e_poservotre ql.JeStIOn ) _ Restant : 1299,50€ Restant : 199,50€
Si vous hésitez, utilisez nos questions Affichage du plafond de retrait sur 7 jours
- " . » lissants 74387379001 74387379003
suggérées ou le guide de conversation (1] &
[ Affichage des options de la carte j
[ Voir des questions « Moyens de paiement » j B
[ Restitution de encours carte i débit différé ] Ai-je répondu a votre question ? @ m

Dj ( Ecrire votre message ) ED ﬂ\ Ecrire votre message \ ED < Ecrire votre message )

\ / J
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.| Business
U Services

Business Talk Digital

Contexte

Plate-forme téléphonique disponible dans plus de 160 pays et
territoires pour optimiser les co(its des télécommunications.

La solution fournit un service vocal global et transparent avec la
capacité de gérer tous les types d'appels : sortants, entrants, sur
réseau, hors réseau et locaux aux niveaux national et
international.

Objectifs

Mon réle comme UX/UI designer a été principalement d'analyser
les besoins des métiers en partenariat avec le PO et I'architecte
et de trouver des solutions de parcours utilisateur a chaque
nouvelle fonctionnalité ou chaque nouvel outil mis en place sur la
plate-forme.

Solutions et méthodologies

« Audit de I'existant

+ Cadrage et benchmark

« Conception de userflow, wireframes et maquettes

* Prototypage

» Recette et accompagnement des équipe de dev front.

Equipe :
« Product Owner, Architecte

* Lead dev, Dev front

e Scrum Master
« Equipe de testeurs métiers

Télécommunication B2E
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orange”

Le Lab Orange

Contexte

Plate-forme d’échange et de partage autour de I'innovation et des
nouvelles technologies manifestant la volonté d’Orange de placer
le client au cceur de sa stratégie. Le besoin d’Orange était la
refonte compléte de la plate-forme c6té front ainsi que la plate-
forme d’administration.

Objectifs

Mon réle a été de concevoir l'intégralité des interfaces en
respectant au mieux la guideline Orange mais aussi en
proposant des solutions nouvelles comme par exemple
I'utilisation de Material de Google, ce qui a permis de gagner du
temps et d’économiser sur la production globale du projet.

Solutions et méthodologies

« Audit de I'existant

« Cadrage et benchmark

« Conception de userflow, wireframes et maquettes

* Prototypage

» Recette et accompagnement des équipe de dev front.

Equipe :

e Product Owner

« UX/UI Designer

* Lead dev, Dev front
» Service marketing

Télécommunication B2C

Lab Orange

INSCRIPTION
Devenir labExplorer et tester les futurs
produits et services Orange

| A
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1)‘
a

™
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Recrutements

o

Donec aliquam scelerisque turpis

Lorem ipsum dolor sit amet, consec
tetur adipiscing elit.

Mo o7 eyt

Lab Orange
x

EE!! Lab Orange Q

RECRUTEMENT

Lorem ipsum dolor sit amet, conu esta la
socmur adipiscing elit. _

Lorem ipsum dolor sit amet, conu esta la
sectetur adipiscing elit.

SONDAGES

1l _ AR

_!Lawmm Q

RECAUTEMENT

Loreen ipsum dolor sit amet, consectetur

VOS EXPERIMENTATIONS EN COURS

29



Interfaces et parcours
Refonte compléte de la plateforme front et back office

meswoesors  wesze  tacomae  fonm Q@ @

Article / Contenu Recrutement

E Sed venenatis sed dui eu varius,
auris scelerisque libero.

magna egestas, nec vestibukum tortor dignssi.

I Lab Orange
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Inscription

LA BOUTIOUE

Devenir Lab Explorer et tester les futurs produits et services Orange.

« Le Lab Orange
Ponges s coms

S0 levoann 3 Orxve

Recrutement

) Les Lab Explorers

7 Pegsrez notre communmte
On testeurs

Toun 1 Lo iosgue / Les moo / Le medeur de Mnnovetion

Lorom ipsum dolor sit amet, conu osta la
sectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, conu esta la
sectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, conu esta la
sectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, conu esta la
sectetur adipiscing elit.
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e
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Editeur du back office

Le back office comporte, entre autres, un éditeur de contenu permettant de
gérer et configurer les articles et leurs différents types de médias.

Lad Orange @ -
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Focus sur la bibliotheque de composants
Création d’une bibliotheque de composants en Atomic design.

MOLECULE - BOUTONS Design Systeme

Le Lab Orange by Goanna Design orange”

Composition d’une molécule avec des atomes

Chargement

20 pix | Helvetica Neue Bold 16 pt - #ffffff

Orange 2 #f16E00

Chargement

Bouton contenu bibliotheque

Bouton £ ; -
Enregistrer, Valider, Confirmer, Ok

Bouton

- Lien hypertexte

Navigation, Action (Sélectionner, Rechercher, Ajouter...) Navitation

Session courante

Inactif
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Focus sur la bibliotheque de composants
Création d’une bibliotheque de composants en Atomic design.

MOLECULE - COMPOSANTS

Votre texte ici

Votre texte ici

Ecrire votre texte ici |

Votre texte ici

Ecrire votre texte ici |

Erreur de texte
Liste déroulante -
Select v

Design Systeme

Le Lab Orange by Goanna Design

Bouton Radio Checkbox

O @ L] ™

o ETAPE1 ETAPE2
e— Actions 3
Items per page: 10 v 1-100of 100

Date du jour par defaut m

<

orange”
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Focus sur la bibliothéque de composants
Création d’une bibliotheque de composants en Atomic design.
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Le roles et I'intervention

du Design dans le Cycle de
Vie du Produit

Les différents métiers du design proposent des réflexions et des
actions centrées utilisateur afin de mieux le connaitre et le
comprendre. Mais aussi pour lui apporter les meilleures solutions et
mesurer l'impact de son utilisation du produit. Et enfin en utilisant ces
mesures pour ajuster et adapter la stratégie du produit.

APPRENTISSAGE

« A quelles étapes du cycle du produit intervient le Design ?
« Avec quelles parties prenantes ?
« Par quelles méthodes ?

BOUCLE BOUCLE
D'IMPLEMENTATION DE CROISSANCE

Création d'un schéma synthétisant le cycle de vie du produit
digital et les interventions des différents métiers du design

dans ce cycle.
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Rédaction d’articles

Design System
Rédaction d’une série de trois articles sur le theme du Design
System

Pourquoi un Design System ?
Pourquoi investir dans la création d'un Design System
et quels sont les bénéfices d'un tel outil ?

Comment un Design System ?

Comment cette organisation peut-elle étre mise en place chez votre
client ou au sein de votre environnement, quelles méthodes et quels
outils employer ?

Pour qui un Design System ?
A qui est destiné la mise en place d’'un Design System dans votre
écosysteme digital ou celui de votre client.
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