Stéephane Munnier
Product Designer

+15 ans d'expérience en
conception d'interfaces digitales
et expériences utilisateur.




Méthodologie



Product Design

Designer rigoureux et soucieux du détail, je mets I'utilisateur au centre de mes réflexions et de mes pratiques en priorisant
I'efficacité et I'utilisabilité de mes productions tout en respectant les enjeux du client et la vision du produit.

Comme Product Designer je travaille a I'intersection entre la phase de discovery et la phase de déploiement. Je m’assure de la qualité de mon travail par mon implication
dans le recueil et I’'analyse des besoins, la conception et la réalisation de parcours, prototypes et interfaces, la recette et I'optimisation de mes livrables.

Dans mes missions j'accompagne les clients, les équipes métier et les différentes parties prenantes dans |'appropriation des méthodes de conception et de Design Thinking
centrées utilisateur, ceci a toutes les étapes du cycle de vie d’un service ou d’un produit.

1.Exploration

1

Compréhension des besains
utllisateurs. Etude approfondie des
utilisateurs cibles, en analysant leurs
besoins, leurs comportements et leurs
motivations.

3.Conception

o

INNOVATION [Errrr .

Iidées et concepts.

Création de userflows et wireframes...

2.Cadrage

@
@

Définition de |'expérience et du produit
avec les parties prenantes.

Benchmark et bonnes pratiques sur le
produit ciblé.

4.Prototypage

Création et conception de maquettes

et de prototypes interactifs basés sur
les insights recueillis.

CONCEPTION

5.Test

O
&

Réalisation de tests utilisateurs pour
évaluer |'efficacité des parcours et des
interfaces.

Recueillir des feedbacks et
optimisation du produit

DEPLOIEMENT

8.Mesures
/

Suivi de performances du produit et
identification des opportunités
d'amélioration.

6.Déploiement

&

En collaboration avec les
développeurs, je m'assure que la
conception est correctement intégrée
dans le produit final.

7.Documentation

Archivages et documentation des
livrables, création de taxonomie.

Documentation sur la ou les
méthodologies mises en oeuvres.




Facilitation

Dans le cadre de mon roéle de Product / UX Designer, j'anime des ateliers de design thinking. Sur divers projets de design digital ou de
design service j'assume le role de facilitateur en réunissant les bonnes personnes. Ensemble nous identifions des challenges clairs, des

énoncés de probléemes et les solutions.

J’anime ou co-anime divers ateliers ou Design Sprint. Mon r6le étant d’accompagner les personnes a travailler ensemble tout en utilisant les principes et les outils du Design Thinking.

Activités

Introduire et ouvrir les ateliers (petits et grands groupes).
Progression, respect des délais et time keeper.
Présentation des résultats finaux aux parties prenantes.
Création d’une énergie positive pendant les ateliers.
Explication et application de diverses méthodes et outils.




Dans mon role de designer je m'efforce de
développer et d’entretenir la meilleure
collaboration possible entre les différentes parties
prenantes (PO/PM, Développeurs, Designers,
Métiers, Marketing...).

Bonne capacité a communiquer clairement et de maniere
concise avec les parties prenantes,

Ecoute active pour comprendre les besoins des parties
prenantes,

Capacité a voir les projets du point de vue des autres parties
prenantes et a intégrer leurs perspectives dans la conception,

Adaptation aux changements de priorités, de directives ou
de besoins tout au long du projet,

Gestion efficacement de mon temps et de mes priorités pour
respecter les échéances du projet,

Capacité a remettre en question les hypotheéses et a
analyser de maniére critique les solutions proposées,

Réflexions de maniére innovante et proposition de solutions
créatives,

Identification des problémes potentiels dans les projets et
proposition de solutions pragmatique,.

Aptitude a guider les parties prenantes a travers le
processus de conception et a défendre les décisions de
conception de maniere convaincante.




Compeétences

Contextes d’interventions
B2C B2B B2E
Banques Assurances

Télécommunications

Démarches design

Types de devices

ool

Outils
,3 Figma <y Sketch ' ProtoPie

M miro J\\ Adobe < lJira

Livrables

« Audit

« Benchmark

» Tests utilisateurs
» Experience Map
» Service Blueprint
* User Journey

» Userflow

+ Maquette

* Prototype

Formation

2024 - Le Laptop
Facilitation et Design Sprint

2023 - Le Laptop
Design Management, UX Stratégie et Design OPS

2020 - Le Laptop
Formation UX Design

2000 - Université Belfort-Montbéliard
DUT Métiers du multimédia et d'Internet

Langues

1 Francais : langue maternelle
Portugais : bilingue

SNz

Zh= Anglais : intermédiaire



Portfolio



Références clients

b i

2 mois

De novembre a décembre 2023
Mission : UI Designer Senior

Contexte : Studio UX

B2B

Banque Assurance

= SOCIETE
GENERALE

3 ans
De novembre 2019 a novembre 2022

Mission : Product Designer Senior

Contexte : Direction du Digital

B2C

Banque Assurance

orange"

10 mois
De octobre 2017 a juillet 2018

Mission : UX/UI Designer Senior

Contexte : Service marketing

B2C

Télécommunications

Business
Services

1 an
D’ao(t 2018 a juillet 2019

Mission : UX/UI Designer Senior
Contexte : Métier

B2E

Télécommunications



°
bpi
Deeptech

Contexte

La Deeptech désigne les projets portés par des entreprises
d'innovation technologique. L'espace partenaires est destiné aux
acteurs de I'écosysteme Deeptech pour faciliter le pilotage des
activités liées a I'entreprenariat et favoriser I'échange et le
partage des bonnes pratiques au sein de I'écosystéme Deeptech.

Objectifs

Ma mission était la refonte de I’espace partenaire d’apres les
études de UX Research, la création de maquettes responsives, et
la conception de prototypes pour des futures tests utilisateurs

Solutions et méthodologies

+ Analyse des résultats de recherche et prise en compte des
demandes utilisateurs.

+ Propositions d’aprés un benchmark tout en respectant le
Design System a mettre en place sur le produit

« Création de wireframes puis de maquettes.

+ Elaboration de prototypes sous Figma a destination de tests
utilisateurs et mise en place d'un protocole de test.

Equipe :

* Product Owner

* Product Designer
* Lead dev

« Dev front

Banque B2B




e Création d'une page d’accueil sous forme de dashboard

e Réalisation de I'ensemble des pages de I'Espace partenaire
avec application du Design System « Propulsion »

e Réalisation de prototype et protocole de teste

[ N - asavann (@)

Bonjour Clara

Mes accés directs

Trouverune ntervenaote ou u ntervenant
disponibie pour man événement

Trouverdos invesiseors pour it décoller
mes startps.

Soumettre un évtnement

-

Partagerune actuatt ouune nformation

Al

Mes actualités

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elitin
facilisi tortor dignissim

Voirtoutes s actualitls

> Mon espace en quelques chiffres

[E— 109 58

Les derniers posts
du Deeptech Campus

Membres actifs Structures
partenaires

Mes événements

= Espace partenaires g

Bonjour Clara

Mes accés directs

Trouver une intervenante ou un
intervenant disponible pour mon
événement >

Vivier de témoins

Trouver des investisseurs pour

faire décoller mes startups >
Euroquity

Soumettre un événement >
Evenements

Partager une actualité ou
une information )

Actualités

Personnaliser mes accés "

Mes actualités

Alaune Bpifrance

tortor dignissim

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Vitae dictum volutpat
consectetur pellentesque suspendisse ipsur
ut. Quis tellus id vulputate proin etiam eros,
varius. Vitae gravida quam sit porttitor
volutpat, at turpis morbi varius.

Voir toutes les actualités -

Mon espace
en quelques chiffres

(D) 10

Membres actifs

Bonjour Clara

Mes accés directs

Trouver une intervenante ou un intervenant
disponible pour mon événement >

Vivier de témoins

Trouver des investisseurs pour faire décoller
s atuns >

Euroquity

Soumettre un événement

Evenements

Partager une actualité ou une information

> Mon espace en quelques chiffres

Actualités

Personnaliser mes accés /"

Les derniers posts
du Deeptech Campus

notre Charte de coopération

signée avec Euratechnologies >
Claude FRANCOIS - 07/09/2023

. Auteur - 07/09/2023

Auteur - 07/09/2023

Auteur - 07/09/2023

Voir tous les posts >

CGU  Protection des données

Mes services

Mes actualités

ctravartin (@)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit in

facilisi tortor dignissim

Membres actifs

Mes événements
[l

Lorem ipsum dolor

Voir toutes les actualités >

58 B9

Structures Evénements
partenaires avenir

Besoin d'aide?

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit in
facilisi tortor dignissim

Lorem ipsum dolor st amet, consectetur adipiscing i,

Explorer les événements Deeptech >

< 199

Lauréats i-Nov
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ontexte

Le Hub est le partenaire opérationnel des startups investies par ae
les fonds d'investissement en capital risque de Bpifrance. oéoo““e

Le Hub est une plateforme de mise en relation de startups et
d’entreprises de type Grands Groupes mais également

PME/TPE/ETI.

Objectifs \‘,eﬁ(‘ca‘(\fg::a
Ma mission était I'accompagnement a la refonte du site d'aprés ,eié‘e“ce“ji“.‘\\,ﬁaxe\“
des études de UX Research. @ get

) i ) aody
Solutions et méthodologies
+ Audit de I'existant
+ Analyse des résultats de recherche et prise en compte des
demandes utilisateurs.
+ Création de Persona et d’Empathy Map d’aprés les interviews
utilisateurs
» Elaboration d’une User Journey
Equipe : e
+ Product Owner e
* Product Designer
A.S
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Sophie
Scenario :
Startup

A partir des différents profils conviés aux tests
utilisateur, réalisation d’'un Persona « Dirigeant
de Startup » puis création d’'une Empathy Map
et d'une User Journey

Attentes

« Lever des fonds pour soutenir la croissance rapide de sa startup.

« Surmonter les défi

« Etablir

financier.
institutions.

Recherche d'appels doffres.

Consultation du site

Vérification du

référencement de la statup
de lutiisateur

Parcours dinscription

2. Elle visite le site pour la premiére
fois, attirée par la réputation de
Bpifrance en tant que partenaire
de linnovation en France.

1. Sophie entend parler du Hub de 1 pag il 1. Sopl
i i les startup”
startups. financement.

2. Elle remarque que le site sadresse
plutot aux grandes entreprises

3. Uinterface est agréable

ique sur “Trouver une

2. Elle veut vérifier si sa startup est
déja référencée sur le site
BpiFrance

1. Sophie clique sur “Référencer ma

1. Sophie consulte la page “Appels

startup” doffres” et fait une recherche par
2. Un certai ype

comprendre les demande du

b et 5.
3.L t pour son
4. Lanotoriété de Bpifrance rassure entreprise

surla complétion diinformations

5. Les cas d'usage sont un bon
moyen pour les startups de se
mettre en avant

1. Lorem ipsum dolor sit amet
2. Lorem ipsum dolor sit amet

1. Lorem ipsum dolor sit amet
2. Lorem ipsum dolor sit amet

1. Lorem ipsum dolor sit amet
2. Lorem ipsum dolor sit amet

1. Lorem ipsum dolor sit amet
2. Lorem ipsum dolor sit amet

1. Lorem ipsum dolor sit amet
2. Lorem ipsum dolor sit amet
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CHAMPAGNE

Krug Lovers

Contexte

Le service marketing de la maison Krug recherchait des idées de
services ou de produits en solution digital sachant que la marque
n’‘a pas de probléme de vente de ses bouteilles.

Objectifs

Avec les représentants du marketing, durant un atelier d'idéation
nous avons identifié les problématiques liées a la communauté et
a la clientéle de la marque, au manque de connaissance de la
Maison Krug.

Business challenge

« Comment pouvons-nous amener nos Krug lovers sur notre site
afin de les engager dans la continuité de I’expérience Krug, capter
leurs données (usage, qui ils sont...) et leur proposer des
produits/services additionnels ? »

Exemples de livrables
Aprées avoir identifié un Business Challenge, I'ensemble des
participants ont proposé un total de 4 scénarios possibles.

Exemple d’un scénario propose :

e Proposer un nouveau service expérientiel Krug au plus prés
des clients.

° Permettre a nos clients de rencontrer des professionnels
du vin ou de la gastronomie Krug lover.

e Récolter de la donnée client afin de mieux les connaitre et
proposer des actions ciblées et personnalisées, mais aussi
afin de prospecter une nouvelle clientéle sur le long terme.

Luxe B2B B2C

. INSCRIPTION
A LA NEWSLETTER

3.Confirmation
par email

a l'ambassade

2.Inscription newsletter
Lachet s o newsiete

7.Confirmation
par email

4.Réception newsletter
A7l et et

ot une newsietter b proposant ce réserver

INVITATION

1.Site Krug.com

Sfuekmoem. &
« RESERVATION

Krug Lover

Point fort :

La rencontre entre les clients et les ambassadeurs permet une récolte de données simple via
les ambassadeurs, un questionnaire par mail ou un service digital de questionnaire a la fin de
I'expérience. Le questionnaire doit étre une suite logique de I'expérience que le client vient de
vivre.

Krog Ambassads B, Hotel Restaurant.

8.Le client se rend

13
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SOCIETE
GENERALE

Design Ops dans la Feature Team EERAD

Mise en place de méthodes et amélioration de la collaboration.

Contexte

Projet stratégique. Le parcours EERAD, entrée en relation a distance, est le parcours de souscription en ligne et d’ouverture de compte chez Société Générale.
D’abord invité comme UX/UI designer pour faire la maintenance et le run, j'ai rapidement identifié des problemes d’ergonomie et d’expérience sur |'intégralité du
parcours. Mais aussi des probleme de méthodologie et de collaboration entre les différentes parties prenantes du projet.

Objectif
En réponse au contexte et en raison de I'ambition du projet il m’a semblé nécessaire de mettre en place des moyens d’améliorer la collaboration entre les parties
prenantes, principalement entre le Produit, le Design et le Développement. Mais aussi d’organiser et standardiser les méthodes de travail et les livrables.

Quelles étaient les problématiques de I'équipe ?

+ Le design n’est pas inclus dans les processes / Le design n’est pas inclus dans les routines

+ Besoin de créer un workflow PO > Design > Dev

« Besoin de mettre en place des outils communs / Besoin de créer une taxonomie / Mise en place Design System

Attentes
- Le designer doit étre le lien entre les parties prenantes et la vision design du produit
« De la documentation

Equipe

e Product Owner

e Product Designer
* Scrum Master
 Dev team

Résultats

« Amélioration des livrables

« Gain de temps lors de I'onboarding ou de la passation entre designers

« Standardisation du design et synchronisation entre design et développement
» Gain de temps sur la production

14



Création d'un workflow incluant le design

e Observation des workflows entre design et développeurs
e Identification de points de friction et de dysfonctionnement
e Proposition d’un meilleur workflow de production entre le design et I'équipe de développeurs

1.Définition

Product owner
Product designer
Team dev

2.Prototypage

Product Design

3.Validation

Lead designer
Product Owner

4.Intégration

Team Développeurs

5.Recette

Product Designer
Front dev

6.Déploiement

Team Développeurs

15



Recherche d’une meilleure collaboration
° Mise en place de routines incluant le design
° Synchronisation des sprints et des routines Design / Développement

Mise en place du Design System
° Proposition pour que le projet EERAD soit projet pilote du Design System
° Collaboration et mise en place du DS avec la team Design System et la team Dev
e Evangélisation et déploiement

@ Bhedch Fle Edt wmert Layer Tewt Prowtyps  Acenge Pugios Ot View  Window  Hep : B8 DCOPO i T an(il wairss midw O &

CORE / FONDATIONS

Formes Couleurs Typographie

Texts desktop / mobile




Organisation des livrables
° Elaboration d’'une taxonomie des fichiers
e Création d'un flux de création, organisation, livraison et utilisation des livrables
(Abstract+Sketch+Invision)
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SOCIETE
GENERALE

Parcours EERAD

Contexte

Projet stratégique. Le parcours EERAD, entrée en relation a
distance, est le parcours de souscription en ligne et d’ouverture
de compte chez Société Générale.

Objectifs

D’abord invité comme designer pour faire la maintenance et le
run, j'ai rapidement identifié des problemes d’ergonomie et
d’expérience sur l'intégralité du parcours. Aprés un audit, puis des
tests utilisateurs pour confirmer mes propositions j‘ai ensuite
proposé le chantier de refonte du parcours. J’en ai aussi profité
pour utiliser ce parcours stratégique et de premier contact avec
Société Générale pour y appliquer le Design System « Avenir »
alors en construction.

Solutions et méthodologies

* Audit de I'existant

- Elaboration d’un protocole de test

- Teste utilisateurs

« Analyse des résultats des tests et priorisation des propositions
d’amélioration avec la feature team.

+ Conception de userflow, wireframe et maquettes

« Mise en place du Design System et évangélisation dans la
feature team

* Recette

Equipe :

» Product Owner

¢ Product Designer
« Dev team

Banque B2C




Userflows
Cartographie et userflow du parcours complet d’ouverture de compte.
Audit du parcours existant et amélioration du parcours aprés I'analyse de tests utilisateurs.
° Suppression d’étapes inutiles pour I'ouverture de compte,
e Réorganisation de l'ordre des étapes,
° Création d’un espace utilisateur temporaire afin que celui-ci puisse reprendre son parcours a tout moment.

VOTRE DOSSIER EN COURS
Parcours d'ouverture de votrz compte
= = Prénom
Nom
° Adresse E-mail

Ville de naissance

Profil Offre Documents  Authzntification Signature

Liste des documents & fournr

VOTRE DOSSIER EN COURS

Parcours d'ouverture de votre compte

Prénom
Nom

Adresse E-mail
Numérode Téléphone

B Suosemes men Profil Offre dentification  Récapitulatif Signature

Liste des documents déja fournis

oo °



Amélioration de la page d’accueil

Création de wireframes et de maquette a la suite de I'amélioration du userflow.
Ceci apreés une phase de benchmark, et la restitution des tests utilisateurs, en
appliquant les bonnes pratiques UX:

Afficher texte de bienvenue

Donner une visibilité a 'utilisateur du parcours qu’il va réaliser
Lister les documents que I'utilisateur va devoir préparer et présenter pendant

son parcours d’ouverture de compte

Amélioration des textes et des intitulés

Optimisation de I'ergonomie du formulaire

Optimisation de I'accessibilité du formulaire
Optimisation de la mise en comparaison des offres

CESTVOUS m sociere
TAVENIR B S8%EAe

Bienvenue,

OUVERTURE D’'UN COMPTE BANCAIRE

Eape2
Offres

B =

Renseignez Choisissez
vos nformations votreoffre
personnelies

Eape3
Récapitulatif

Verifiezet
validezvos

[ spicediventie @
D) isticattaigentic @

G st domcie ©

", sourptsdestutl,mss s demandrons ne lctin didentdprviho

Eapes
Identification

]

©]

ea

Transmettez
vos piéces
justficatives et
identifiz-vous

Etapes
signature

@

Signezvoue
contrat

il Sketch = 9:41AM $100% .

VNS M ESSNe  YOUVRE UN coMPTE

Bienvenue,

Ouvrez un compte 100% en ligne de maniére
simple et sécurisée, en suivant les 5 étapes

Etape 1: Profil
Renseignez vos informations
personnelles

Etape 2: Offres
Choisissez votre offre

Etape 3 : Récapitulatif
Vérifiez et validez vos

[ I R

informations

A
J

Etape 4 : Indentification
Transmettez vos piéces

©

r
L

justificatives et identifiez-vous

Etape 5: Signature

Q

Signez votre contrat

Veillez a vous munir des documents
suivants avant de commencer votre
parcours d'ouverture de compte.

[&3) 1pitce didentité ()
&3] 1justificatif diidentité (&)

o} vivstificatif de domicite ()

FO* Pour vous identifier, nous vous

4 demanderons de faire un selfie vidéo

Pour ouvrir votre compte
en ligne :

v Vous devez étre résident postal et
fiscal frangais

v Vous devez avoir une adresse de
domicile (pas une boite postale)

« Vous devez étre domicilié ou résident
fiscal hors Etat-Unis

v Vous pouvez étre hébergé chez un
tiers seulement si
+Vous étes étudiant de moins
de 26 ans,
+Votre hébergeur est un parent
ou un proche,
+Vous étes hébergé par votre
employeur ou une administration

v Vous devez étre une personne
physique n'agissant pas pour des
besoins professionnels

les professionnels ne sont pas
éligibles)

Je déclare étre majeur et capable
de m'engager en mon nom propre

A

Dans le cas contraire,
pas d'inquiétude,
prenez rendez-vous en agence.

Ouvrir un compte

C'EST VOUS B soserE
L'AVENIR

Bienvenue,

Ouvrez un compte 100% en ligne de maniére simple et sécurisée, en suivant les 5 étapes

Etape 1 Etape2 Etape 3 Etaped
Profil Offres Récapitulatif Identification
[ PP ]
-
B =—FB—0
=
La
Renseignez Choisissez Vérifiez et Transmettez
vos informations votre offre validez vos vos pidces
personnelles informations. justificatives et

identifiez-vous

Voici la liste des documents qui vous seront demandés en étape 4.

&S] 1picce didentite ()
(B3] 1justificatif didentite - ()
{2 1justiicatt de domicite (D)

o
©, Pour plus de sécurité, nous vous demanderons une vérification d'identité parvidéo

Pour ouvrir votre compte en ligne :

/ Vous devez étre résident postal et fiscal frangais

+/ Vous devez avoir une adresse de domicile
(pas une boite postale

' Vous devez étre domicilié ou résident fiscal hors Etat-Unis

+/ Vous pouvez étre hébergé chez un tiers seulement si
+Vous étes étudiant de moins de 26 ans,
«Votre hébergeur est un parent ou un proche,

+Vous étes hébergé par votre employeur ou une administration.

/' Vous devez étre une personne physique n'agissant pas pour des besoins professionnels

(les professionnels ne sont pas ligibles)
Je déclare étre majeur et capable de m'engager en mon nom propre

F‘I‘I Dans le cas contraire, pas d'inquiétude, prenez rendez-vous en agence.

Ouvrir un compte

Protection des données a caractére personnel

Les donn
Vous disposez d'un droit d'accs
ces données fassent lobjet '

3 caract nsle sont nécessaires pour e traitement

ification, deffacement, de limitation, ainsi qu'un droit  la portabilté de vos don

ent.

onformément g les: hitps:/

pouvez vous opposer, sous rése

SENERALE OUVERTURE D’'UN COMPTE BANCAIRE

Etape 5
Signature

&

Signezvotre
contrat

justifier d'un motif légitime, 3 ce que

societegenerale.

- s & . pag s
personnelles-god, Si votre demande abouit les données collectées seront conserveées conformément aux conditions générales du compte & we

Démarchage téléphonique :
Sivous ne souhate: prospection commerciale
tement su e site ntemet wwwb

archée téléphoniquement par la Banqus

ous communiquiez vos coordonnées téléphoniques nous autorise 3 utilser ce!

SOCIETE
GENERALE

opposition au démarchage téléphonique prévue a lartic

as Siret - 10000 Troyes. Toute personne in

ous rappeler dans le cadre de la présente relation bancaire.
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Etape profil (formulaire)

e Amélioration des textes et des intitulés

e Optimisation de I'ergonomie du formulaire

e Optimisation de I’accessibilité du formulaire
e Mise en place du Design System

CEVRE B, OUVERTURE D'UN COMPTE BANCAIRE

Récapitulatit Identification signature

Transmettez vos documents et identifiez-vous

piscedidenits
feastaideniie. ()

(2 spmtemrsnsone @

douverture de compte

il sketch = 9:41 AM $100% -

CESIVQUSEIEESE.  vouveeun compre

° 2 3 4 5

Profil
Vos informations
personnelles

Civilite
QO Madame @ Monsieur

Nom

Prénom

TN

(3 Nom dusage différent

Date de naissance

=

Nationalité

[ J

Pays de naissance

l l

Département de naissance

Ville de naissance

l !

Situation familiale

Vos coordonnées

Adresse E-mail

Téléphone portable

R

Pays de résidence

EEETTE

Code postal

oo |

Ville

X

Adresse

l l

Complément d'adresse (facultatif) (7)

( I

C'EST VOUS
L'AVENIR

SociETE
SENERALE
° 2
Profil Offres

Vos informations personnelles

Civilité
QO Madame @) Monsieur

Nom

—__|

Prénom

[ ]

(3 Nom d'usage différent

Date de naissance

Lo ]

Nationalité

shaketh

Pays de naissance

D

Département de naissance

==

ville de naissance

N

Situation familiale

oo ]

Vos coordonnées

Adresse E-mail

[ ]

Téléphone portable

]

Pays de résidence

meritkie___~ |

3

Récapitulatif

OUVERTURE D’'UN COMPTE BANCAIRE

4

Identification

Signature
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Etape choix des offres et des cartes
e Optimisation de la mise en comparaison des offres

Vous avez sélectionné I'offre Sobrio, veuillez choisir une carte

sobrio.”

AVEC CB VISA EVOLUTION

6,20 € ...

D

/' Frais de tenue de compteinclus

' Assurancevol ou perte ce lefs/papiers

+ Prolngation garantie canstructeur

1COMPTE +1CARTE + 1 ASSURANCE

sobrio.”
AVEC CB VISA

6,90 €....

v Frais de tenue de compte inclus
' Assurance vol ou perte do clefs papiers
v Prelongation garantie constructeur

Retraits gratuis surtous les distributeurs

sobrio.”
AVEC CB VISA PREMIER

o W

13,90 €....

Frais de tenue de compteinclus
Assurancevol cu perte declfs/papiers
Prolongation garantie constructeur

Retrais gratuits s tous les dis

ketch & 9:41AM $100% =

ES sociere C’EST VOUS mm socieTe
CESTVOUS mIcsE,  youve un compre ] Feea

° o 2
Offres

Profil Offres Récapitulatif

Sélectionnez une offre

80 € OFFERTS

pour une premiére ouverture
enligne de compte

+

Sélectionnez une offre

sur votre cotisation

annuelle sobrio.

kapsul
Un compte, une carte et une gestion autonome.

sobrio.

L'expérience bancaire
it ° @3+ 0
intégrale avec un conseiller et i

- s Compte  Carte  Appli
avos cotés. i *®

® -9

Compte carte <

g

Appli Assurance

= o

A partir de

B8
6,20 €/mois“
73 Paiement max1000 €/ mois (7)

T revatmorssocious

«  ApplePay”Paylib”

B Visa

B3 cBVisa Evolution, Visa =]
Classique ou Visa Premier V' LeCashBack Société Générale

7 paiement jusqu'a
15300 €/ mois ()

T Retraitjusqu'a
3050€/7jours (©

Apple Pay / Paylib®

<

v Le CashBack Société Générale

<

Autorisation de découvert

<

Assurance moyens
de paiement

<

Conseiller en agence

v (B personnalisée (200 visuels)

<

Garantie constructeur

<

Assurance Premium Pour tout savair

v Tarifs personnalisés jeunes
et agents du secteur public

de moins de 35 ans

80 € OFFERTS
1MOIS OFFERT Pour une premiére ouverture

enligne de compte !

OUVERTURE D’'UN COMPTE BANCAIRE

4 5

Identification Signature

1MOIS OFFERT
+  survotre cotisation
annuelle sobrio?

sobrio.

L'expérience bancaire intégrale
avec un conseiller & vos cétés.

@30+

Compte  Carte  Appli  Assurance

rowirte 6520 € i

Choisir Sobrio

B3 cBVisaEvolution, Visa Classique ou Visa Premier
9 Paiement jusqu’a 15 300 € / mois ®
TP Retraitjusqu'a 3050 €/ 7jours (V)
v ApplePay'/ Paylib”

W/ LeCashBack Société Générale

v Autorisation de découvert

W/ Assurance moyens de paiement

V' Conseiller en agence

V' B personnalisée (200 visuels)

v/ Garantie constructeur

/' Assurance Premium

/' Tarifs personnalisés jeunes et agents du secteur
public de moins de 35 ans

fie
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Focus )
sur le Design
System « Avenir »

Participation a la mise en place du Design
System “Avenir” chez Société Générale.

Lors du chantier sur le projet EERAD, j'ai été
designer référent lors de la conception et
designer responsable du déploiement du Design
System en désignant ce projet comme projet
pilote :

° Collaboration, alimentation en
composants et suivi de I'évolution du
Design System avec I'équipe dédiée et les
designers référents des autres FT.

e  Evangélisation aupres des parties
prenantes. Garant de la compréhension,
de I'adoption et de I'application du Design
System sur la production.

AVENIR.Dosin 1o+

Grids & Layout ..o

La grile use pour
Elle permet aus les dé

responsives

BreakPoints

ntormation

L femts o 120 pev diparaitse, Les ot o e en 75,

Lo maquetes xistantes en 320px et pssdes en 373

BT e

Grids

Desktop

et adin

Leconainr s tand o B68p an 1020, 1309 14A0pE 0.

[

st

Mobile

S e, e et wllateurs st rér, s et son i an 375

ot et an 32

Lo comtaner  tend do 288 pour d 320 s g

‘rempe dun écran sn 768

e dun écranen 750

J

Deign camposanes

AVENIR.Design 1ss-wes v

Colors

Les couleurs véhiculent lidentité de la marque. Respecter leur utilisation

permet d'apporter de la cohérence

Qwes @ mAgece  Accessbity

Rules

Le rouge, e noir et e blanc sont les couleurs dentiaires Saciété Générale.

Toutefors, le noir 100% st

textes et fes aplats.

Primary colors

page,
exempl :un bouton,un thre, e tete
Blue Grey Whit © Black & Black
souoss v pony proveen priveny
Tewm  tmesssn  min  wemmsms  eeeo e
Tites Sodytext Butons, s, Page background. Move s,

Movegiine oot
Secondary colors
Lescoulurs clares sont uiisdes pour structurer iterace

0g.)

Night_Purple  Light_Purple  Pastel_Purple  Violine

0o a2 ssace 7ok
oo 0,14 OG04 abiee e 208 roeiaeT 28258

Stepsbr, navbar  Inactve Sepsbar. Background

.

3 Payiib. & Red_Header & Synoe

& Pastel_pur...
A6 G ORI e, 104,200

States colors

Pastol pink & Bourse

e 20280 etz 38,46)

SGreen_Prog...

T, 22 12)

Une couleur permet de distinguer Fétat actuel du composant.

Red_Backgro.. Red_Disabled Red_Hover

srotsec wreceoo wconms
5290 1,208, 208) 12003, 29)
Backgroundof  Disabled colourin  Hover clour i
errormessages.  used with usedwith
primaryred.  primaryred.

Status colors

Blue_informa... Orange_Pend... @ GreenSuc.. © Red_Error

AOTAWY  sGanen s ELuAe) @12
usedfor Used forin sed for Used or error
notifiction progress validation messages,
notfcation.  messages and
positve bank

SCcount batance.

Grey colors

Dofault Grey ~ Dark Grey  Dark_Grey #9.. Gradien_Grey

Tmens e e sk

v
Actve nput, (o 242,205,
Switches 0% rociss,
Background, Divd 268,285,01103%)
e Stroke Color. Background

Stayout

@Light Grey & Backgroun...

iz, 239,209 rotess, 261,26

 Green_Suc.. @ Red_Error

acess s
W rads 1,2
sed for Used for arror
validtion message:
posicve bank

Secount batance.

White Grey O Light Grey

Foada,20s, 246, rooaan 220, 20)
Sackground  Disabled state,
carouselor

stepsbars.

AVENIR.Design 1ss-swst v

Buttons -

Les boutons aux utili de dé
de naviguer dans I du p:

des actions ou

Les boutons sont des éléments cliquables utilisés pour déclencher des
actions. Sa fonction est dappeler a faction (CTA) Iutilisateur a interagir avec les
pages de différentes manires. Les libellés de bouton expriment Iaction qui se
produira lorsque futilisateur sollicitera élément cliquable.

@WebClient  @App  Swates  MAgence  Do&Dort  Spacng  Animations

Composant Storybook : SGButton

Rules

+ Primaire : action principale de la page ou de la lame. Au-deld de 2 ou 3 boutons primaires sur la page, i faut
introduire des boutons secondaires ou tertiaires,

+ Secondaire : . oul

+ Tertiaire : s des b
possibilités daction

primaires sont dans | yaplusieurs

+ Lien : présent dans le texte ou pour une action mineure.

. i 5 doit faire la méme taile.

Les hauteurs & les largeurs
Les hauteurs
Les boutans primaires et secondaires existent en deux hauteurs

- 48 px medium (mc)

- restreints, comme par sur
Fapplication.

Un bouton de 48px en desktop ne peut pas devenir un bouton de
36px sur mobile.

an Button

GNP eaxru»

Les largeurs

Lesh de

+120 px smal (sm)
+ 240 px medium (md)
Cela assure Mharmonie de finterface

+ Pourun px, e

+ Pour un bouton de 120px, e nombre de caractéres maximunn est de 12

0

Les Buttons & pictos
Pour donner plus de poids, ou faclter | compréhension dun lien, on pe jouter un pito de 24+24px

' f 3 doit

Bouton primaire avec picto

Le Picto est toujours b gauche du texte. Le nombre de-
caractires maxmun est e 24,

O

Bouton secondaire avec picto

Le Picto est coujours 3 gauche du texte, Le nombre de-
Caractéres maximum est e 24,

Bouton tertiaire avec picto
Pour un bouton teriare :Fafichage dun picto est
obligatoire

Hest placé 3 drolte ou 3 gauche du texte

Bouton lien avec picto
Pour un bouton len : affichage d'un picto ot rester
occasionnal. Il peut éte positionné a gauche ou 3
droite.

D torsmioum Losmipsum [

AVENIR.Desion - aws v

Carousel ..

Le Carrousel permet e défilement horizortal des cartes.

Rules

par et seu v g,

wralame g prersie, o
States
Desktop

> > @
Arowdetut  Amowhover  Arrowfoci

s@eee ecesse s@see

Pagination hover  Pagination focus

Mobile
Arowdsteu Amownover  Arowfocus

Pagination defa—.  Pagination hover  Pagination focus

Exemple

Desktop

Deskiop 1024

iep e e an o s s e e,

Mobile

0 mobls,

otalde cards 1 90 =1 car),

Accessibilité

Mobie 375

6o e do o, ot e e T

Related components

conss Corouseitant
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SOCIETE
GENERALE

SG Talk Digital

Contexte

Le projet SG Talk est la volonté de Société Générale de faire
évoluer les parcours des clients lors de leur prise de contact
autant en vocal que sur les plateformes digitales tout en
simplifiant les connexions entre ces deux environnements et en
diminuant les co(ts.

Objectifs

En étroite collaboration avec I'ux researcher nous avons analysé
I’'existant et les besoins et proposé diverses solutions et
mécaniques de parcours client tant pour le service vocal que le
service digital chez Société Générale.

Solutions et méthodologies

« Audit de I'existant

- Ateliers d’idéation avec le sparties prenantes digital et vocal
- Réalisation d’experience map

+ Conception de userflow, wireframe et maquettes

Equipe :

+ Commanditaires : Direction du Digital
» Ux researcher

* Product Designer

Banque B2C




Userflows
Cartographie UX et réalisation de divers livrables comme Experience Map, Service Blueprint et userflows afin de comprendre les parcours de demande de support, autant

sur les plateformes vocales que digitales. Mais aussi afin de proposer des solutions nouvelles pour que l'utilisateur puisse trouver des réponses a ses besoin en priorisant
les selfcare.

DIGITAL ~

e e DDV e g
- ] FoO— @ ©
= '
[ T =
—
- |
= s Apprer o asnatar
E——— —
| & e ]
, = | ——— sy
pow 3933
»




Experience Map
Cartographie et expérience utilisateur lors de la prise de contact avec les services SG,

SG TALK : DIGITAL > VOCAL

Sila ppe

P Pos pe

e [OH [E0H EEE EEEH EEE EGEH

du digital vers le vocal..

COE OOE COE =558 @

ESPACE DECONNECTE ESPACE CONNECTE INTERFACE SG CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CcRC
uwm::‘:"‘:'l“‘::‘;; Le client Client connecté Accés depuis n'importe  Le client arrive sur la Le client exprime ibilité d D der a étre Formulaire pourétre  Génération Confirmation Contact avec un
se connecte quelle page page Centrale d’Aide son problé ésoudre le proble rappelé rappelé d’un ticket de suivi conseiller

TYPE DE SUPPORT
LES MECANIQUES UTILISEES
POURACCOMPAGNER LUTILISATEUR

Centrale d’aide / Besoin > Solution

. . . L . .
Connexion n du besoin / du probleme Echec en selfcare sur le digital
DESCRIPTION Leclient se rend sur son Leclient est connecté Leclient clique sur Le client arrive sur le HUB Leclient exprime sonbesoin. S le motif n'est pas. Leclient demande 3 étre 0n demande au client de U deticketdesuivi | Message d 8 ” -
application ou son Cas1: Ila besoin d'aide / « CENTRAL D'AIDE » Il peut « CENTRALE D'AIDE ». Ily Unchampstexte estprévud  disponible en selfcare : rappelé. confirmer son numéro de est généeé, Il permettra: client, lui demande son motif
compte web. cherche une information. accéder 3 la CENTRALE trouve : ceteffet = SoBot en plein - envoyer un message SG téléphone ou le confirme.
D'AIDE de n'importe quelle -unchamps ol il peut page. Mail Soit en prenant ROV 1- 1dentifier que le client - Le client exprime sa
Il s'authentifie Cas2: llabesoindaidesur  page depuisle header, le exprimer sa demande en - prendre RDV pour étre Soitimmédi. Leclient choisi un horaire vient du digital et ainsine demande
un parcours qu'il esten footer ou le Sticky. tangage naturel (SoBot) rapellé parmis les cénaux sera pas renvoyé sur le - Le conseiller répond 3 la
teain de réaliser. - des questions fréquentes - numéro pour appeler un disponibles digital, évitant une boucle. aminde
mises en avant conseiller de suite 2-1dentifier la demande et
- des grandes thématiques orienter le conseiller. _
demotis [ ommrrpennnmgores. ]

I @ ot iesant. '

IR em— B, £ Gt e e

G (R

Légende

_i ‘Web Desktop
Q Web Mobile
Q Application

@ Conseiller
~rn

D sw
- Régles de parcours
Actions de U'utilisateur
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Service Blueprint
Dans le cadre de SG Talk, cette méthode a permis de cartographier et d’identifier les actions des différents services Société Générale DPR (digital) et
Oro (vocal) répondant aux besoins du parcours utilisateur.

SG TALK : DIGITAL > VOCAL

% la solution n'est pas disponible an selfcare on lui propose d'étre appelld immédiatement
wu de preadre rendez-vous pour ére rapelié utlfdesrement

EVIDENCES PHYSIQUES
EVIDENCE TANGIBLES ALUXQUELS
LUTILISATEURS EST EXPOSE,

App SG

Site SG / App SG

Site SG / App SG

Téléphone

RS UTILISATEUR ESPACE DECONNECTE ESPACE CONNECTE INTERFACE SG CENTRALE D’AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D'AIDE CENTRALE D’AIDE CENTRALE D’AIDE CENTRALE D’AIDE CRC CRC
LES ACTIONS DES UTILISATEURS Le client Client connecté Accés depuis n'importe  Le client arrive sur la Le client exprime Impossibilité de Demander a étre Formulaire pour étre Génération Confirmation Un conseiller rapelle Le conseiller traite
se connecte quelle page page Centrale d'Aide son probléme é ppelé rappelé d’un ticket de suivi Lutilisateur la demande

POINTS DE CONTACT FRONTSTAGE
ACTIONS VISIELES DU PERSONNEL SG

TECHNOLOGIE

ACTIONS DES EMPLOYES BACKSTAGE
EMSEMBLE DES TACHES INVISIZLES

DE LEMPLOYE, CELLES QUI SONT NECESSAIRES
POLIR REALISER LES ACTIONS "FRONTSTAGE”

PROCESSUS DE SOUTIEN

ACTIVITES INTERNES & UENTREFRISE

HECESSAIRES POUR OFFRIR LA MEILLEUR EXPERIENCE
A CLIENT SUR LES DIFFERENTS POINTS DE CONTACT.

Connexion :

reconnaissance
du client

Site ou application
fonctionnelle
et actualisée

Base de donnée mise a jour / connaissant
les préférences du clientconnaissant le

Site ou application
fonctionnelle
et actualisée

Création
du ticket

Actualiser
son agenda

Systeme pour
générer les tickets
de support

Reception
du ticket

Envois

s pour aider
utiisateur.

Envois du tickets
auclient ET au
support

Rapeller Résolution
Vutilisateur de probléme

Enregistrer la

dem tle

traitement du
succes

oy Enregistrement et

Mise a jour classification de la

agenda demande et de son
traitement




Wireframes et maquettes

Une des solutions proposées a été la création d’un hub « Centrale d’aide » afin de réunir dans un méme environnement tous les outils et toutes les
fonctionnalités en selfcare mise a disposition pour I'utilisateur. Avec en réponse principale I'utilisation d’un chatbot, 'utilisateur peut aussi retrouver
I’'accés a sa messagerie, aux FAQ ou encore a des solution organisée par catégories. En dernier recours |'utilisateur peut prendre rendez-vous avec

un conseiller ou contacter son propre conseiller.

Hub de prise de contact via un Bot

CENTRALE D’AIDE

) Quel est votre besoin ? =

Jaimerais augmenter le plafond de ma carte I

Valider

Demandes les plus fréquentes

international. prétimmobilier ?

Recherche par catégories

m
m

CENTRALE D’AIDE

Assistance du Bot grace a des réponses

de type arbre décisionnel

CENTRALE D'AIDE

CENTRALE D'AIDE

() Quel est votre besoin ?

Jaimerais augmenter le plafond de ma carte

Vous avez besoin d’aide car vous souhaitez augmenter le plafond de votre
carte bancaire. Veuillez préciser votre demande.

Augmenter le plafond de retrait

Augmenter le plafond de paiement

Vous souhaitez augmenter le plafond de paiment de votre carte
CBVisa N°....6933
Veuillez confirmer votre demande

Veuillez préciser de quel montant vous voulez augmenter le plafond de
paiement de votre carte :

500 €

Vous pouvez augmenter le plafond de paiement de votre carte d'un
montant de 500€ depuis votre espace client. L'intervention d'un
conseiller n'est pas nécessaire

Pour accéder directement & la modification de votre plafond de
paiement, veuillez cliquer sur "Continuer".

Lorem psurm

Erre rappelé >

Appeler un conseiller

Le bot propose plusieurs solutions
suivant le besoin et la situation

CENTRALE D’AIDE

CENTRALE D’AIDE

() Quel est votre besoin ?

Jaimerais augmenter le plafond de ma carte

Vous avez besoin d’aide car vous souhaitez augmenter le plafond de votre
carte bancaire. Veuillez préciser votre demande.

Augmenter le plafond de retrait

Augmenter le plafond de paiement

Vous souhaitez augmenter e plafond de paiment de votre carte
CB Visa N°....6933
Veuillez confirmer votre demande

Veuillez préciser de quel montant vous voulez augmenter le plafond de
paiement de votre carte :

3000 €

Lintervention d'un conseiller est nécessaire pour réaliser l'augmentation
du plafond de paiement de votre carte d'un montant de 3000€.

Veuillez sélectionner un moyen de prise de contact afin de
transmettre votre demande & un conseiller.

- @)
, _ Jappelle
Messagerie Rappelez-moi un conseiller
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Maquettes

Assistance du Bot grace a des réponses Le bot propose plusieurs solutions suivant
Hub de prise de contact via un Bot de type arbre décisionnel le besoin et la situation

Centraie dade

Centrale d'aide Centrale daide

Jay = =]
Comptes et cartes runter rgner er N i .
B e - ) Q@ B

Q =

. o =
2 (0] Comptesetcartes  Emprunter Epargner Assurer Nos conseils Q

@®

Mes comptes Mes cartes Virements Prélévement Mon budget Nos offres Mes comptes Mes cartes, Virements Prélévement Mon budget Nos offres

Centrale d’aide Centrale d’aide Centrale d’aide

Bonjour Frédéric! ; L. q SR
Bonjour Frédéric! Bonjour Frédéric!

Jevousinvite 3

votre question

Sivous hésitez, uilisez nos questions suggérées ou le guide de conversation.

POSEZVOTRE QUESTION

Paimerais augmenter le plafond de ma cart

/e vous invite 3 me poser votre question. Je vous invite & me poser votre question.

Sivous hésitez, utilisez nos questions suggérées ou le guide de conversation. o] Sivous hésitez, utilisez nos questions suggérées ou le guide de conversation. o)

POSEZVOTRE QUESTION POSEZVOTRE QUESTION

Jaimerais augmenter le plafond de ma carte Jaimerais augmenter le plafond de ma carte

de car vous souhaitez augmenter le plafond de votre carte

Demandes les plus fréquentes

Vous avez besoin d’a

Vous avez besoin d'aide car vous souhaitez augmenter le plafond de votre carte
bancaire. Veuillez préciser votre demande. bancaire. Veuillez préciser votre demande.

Quel est le solde Je souhaite faire un virement Quel est le statut de ma
de mon compte ? international. demande de prét immol

 Augmenterte piatond deretrie

( Augmenter te piafond de retrait )

) (" Augmenter e piafond de paiement

(" Augmenterte piatond de palement

Je souhaite consulter Comment télécharger Comment enregistrer un
mes contrats d'assurance. mes relevés de comptes ? nouveau bénéficiaire ?

haitez augmenter le plafond de paiment de votre carte Vous souhaitez augmenter le plafond de paiement de votre carte
CBVisaN'...693 CBVisa..6933
Veuillez confirmer votre demande Veuillez confirmer votre demande

Rerchercher par catégories

3000€
3 cartes i) Paiement L credits

Vous pouvez augmenter e plafond de paiement de votre carte d'un montant de 500€ )

3 5 Lintervention d'un conseiller est nécessaire pour réaliser I'augmentation du plafond
depuis votre espace client. Lntervention d'un conseillr s ire 3 o
i 4 de paiement de votre carte d'un montant de 3000€

Pour accéder la de l 3

P

3 i " ", Veuillez sél un pr afinde
Z, Virement © Epargne [%] Services d'urgence veuillez cliquer sur "Continuer".

demande a un conseiller.

[ Messagel
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean rhoncus, est sit
amet porta vulputate, tellus diam imperdiet tortor, et hendrerit massa massa ve
. nisl. Nullam sit amet feugiat tellus.
Contacter un conseiller
Etre rappelé > E Prendre rendez-vous
Cras elementum ultrices diam. Maecenas ligula massa, varius a, semper congue, euismod non.

Appeler un conseiller >

E %ﬂ( c‘g Qe Etre rappelé

rend Etre rappelé Live chat
Envoyer un message 3 cont pourun Lorem ipsum dolor st amet,
Recevez une réponse dans es 48h rendez-vous téléphonique parun conseille de la banque consectetur adipiscing el

ou dans votre agence.
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SOCIETE
GENERALE

Stream Run

Contexte

La Société Générale a mis en place en février 2020 une nouvelle
version de son site et de ses services onlines, sur plusieurs
devices et formats.

Objectifs

Le Stream Run répond a la demande des équipes produits sans
designer attitrés. Dans ce contexte les missions vont de la
conception a I'amélioration de différents parcours web et App pour
les marchés Particuliers, Professionnels et Privées.

Solutions et méthodologies

« Audit de I'existant

- Ateliers d’idéation avec les parties prenantes

+ Conception de userflow, wireframes et maquettes

» Prototypage

« Recette et accompagnement des équipe de dev front.

Equipe :

- PO

e UX researcher

* Product Designer
e Dev front

Banque B2C
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Sobot

Sobot est le nom du chatbot de Société Générale présent sur ses environnements
mobile, app et desktop. Amélioration de l'interface de dialogue et de I'arbre
décisionnel des réponses proposées par Sobot.

il Sketch % 100% (m=m

SoBot v X

Lassistant virtuel

Bonjour Frédéric !

Je vous invite a me poser votre question.
Sivous hésitez, utilisez nos questions
suggérées ou le guide de conversation (1]

[ Voir des questions « Moyens de paiement » J

0 (e )
\ crire votre message
.

ull Sketch = 9:41 AM 3 100% (=)

SoBot

Bonjour Frédéric !

NOUVEAU

Nouveaux cas d’usage

[ Affichage du plafond de paiement mensuel j

Je veux voir l'affichage du plafond de
paiement mensuel.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Praesent sed nibh arcu.
Sed tempus odio diam.

Affichage du plafond de retrait sur 7 jours
glissants

( Affichage des options de la carte ]

Restitution de I'encours carte a débit différé ]

ED ( Ecrire votre message

il Sketch = 9:41 AM 3 100% ()
SoBot
L'assistant virtuel Société Générale v X

Que recherchez-vous dans la
thématique « épargne et
placements » ?

Afficher le plafond de paiement
mensuel de ma carte

Et hop! Voici le plafond de paiement
mensuel de vos cartes:

jusqu’aul7/07/19 jusqu’au17/07,

1600,00¢ 500,00¢

Utilisé : 300,50€ Utilisé : 300,50€
Restant : 1299,50€ Restant : 199,50€
74387379001 74387379003

Ai-je répondu a votre question ? » m
ED \\\Ecrfre votre message >
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Scam”™

Parcours d'enregistrement d'une
ceuvre audiovisuelle

Contexte

La Scam est une société d’auteurs d’oeuvre multimédia a
caractére documentaire et docudramatique. Elle représente ses
membres auprés des pouvoirs publics, des diffuseurs, des
distributeurs, des plateformes web, des producteurs et des
éditeurs. Elle négocie, collecte et répartit les droits d’auteur de
ses membres, défend leurs intéréts et méne une action culturelle
et sociale. Le probleme rencontré était que les auteurs étaient mal
informés de la nécessité de leur adhésion pour toucher leur droits.

Objectifs
Améliorer |'expérience des parcours d’adhésion des auteurs a la
Scam et d’enregistrement de leurs oeuvres.

Business challenge

« Inciter I'adhésion des auteurs d’oeuvres audiovisuelles en
facilitant leur inscription et en séparant leur adhésion a la Scam
de I'enregistrement de chacune de leurs oeuvres. »

Exemples de livrables

Proposition d’un scénario de parcours d’adhésion et
d’enregistrement d’'une oeuvre.

Culture B2B

o

Auteur

de documentaires

pour la télévision 1.Formulaire

Création du profil

5.Déclaration

Lauteur déclare sa premiére oeuvre

3.Inscription

Lauteur est inscrit il compléte son profil

4.Délais

L'auteur doit valider son inscritpion

2.Confirmation

Vérification du profil par E-mail .
en déclarant sa premiére oeuvre

Affilition rejetée

33
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Amélioration des parcours d’adhésion au niveau des formulaires :

Réduire considérablement leur taille,

Diminuer les actions sur les formulaires,

Eliminer les informations et documents facultatifs,

Indiquer a chaque moment, I’évolution de I'utilisateur dans son inscription ou sa déclaration,
Indiquer quels sont les rubriques encore en besoin d'information,

Ne pas obliger I'utilisateur a suivre un parcourt linéaire,

Créer un environement convivial et rassurant en utilisant des illustrations d’humains

L'auteur doit remplir I'intégralité des informations sur 5 pages de formulaire avant de voir son profil créé. Il reste en dehors du site SCAM tant que les formulaires n‘ont pas
tous été remplis. Proposition: Récupérer les informations de bases (nom, prénom, email, mot de passe) pour créer le profil de I'auteur et qu’il puisse ensuite accéder au
site et compléter sa candidature dans I'environnement du site.

1 - Indication de la progression des informations pour chaque rubrique
2 - Possibilité de renseigner chaque rubrique de forme non linéaire

3- Réduction de la taille des formulaires en progressant par étape

4- Amélioration du wording avec des phrases simples et courtes.

-
Scam
Seam*

Seam*

Vous voulez déclarer

. — - 38 = - -
° S ~ > > i 5 = = = ~l
une oeuvre a la SCAM? e e s
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing Sotee oo oMo 0[S . =
ofit, Nulla on Ebero graide, feucibus uma st Informations personnelles Informations fiscales et sociales
oo s | ] [ R ——— D
[P ———— e e rem g JRR—
L =

st Pt P




.| Business
i Services

Business Talk Digital

Contexte

Plate-forme téléphonique disponible dans plus de 160 pays et
territoires pour optimiser les co(its des télécommunications.

La solution fournit un service vocal global et transparent avec la
capacité de gérer tous les types d'appels : sortants, entrants, sur
réseau, hors réseau et locaux aux niveaux national et
international.

Objectifs

Mon réle comme UX/UI designer a été principalement d'analyser
les besoins des métiers en partenariat avec le PO et I'architecte et
de trouver des solutions de parcours utilisateur a chaque nouvelle
fonctionnalité ou chaque nouvel outil mis en place sur la
plate-forme.

Solutions et méthodologies

* Audit de I'existant

+ Cadrage et benchmark

« Conception de userflow, wireframes et maquettes

* Prototypage

+ Recette et accompagnement des équipe de dev front.

équipe -
* Product Owner, Architecte

* Lead dey, Dev front

e Scrum Master
« Equipe de testeurs métiers

Télécommunication B2E




Interfaces et parcours
Amélioration de parcours utilisateurs sur des fonctionnalités existantes
ou sur de nouvelles fonctionnalités a apporter a l'outil.

— ——
b 2o Business Talk @ (V70T Ermmanuete Masson v

Voice STM
Manage_.  Portsbility Out  Admintools  Activity logs
Customer 680918 - Heineken NL v 00 Voica VPN 4671 - Helneken Intemational BV v
Trunks. Ordered sarvices  Portabilty  Ubrary  Developer  Tools

Home > Stes > EMAS_CUI 20180622 1 > Edit address.

EMAS_CLI_20180622_1

< back 10 voiee sl

Address

View last configuration

Am Schaerts

Kartstadt

o L Manage
oy Business Talk -

Mansge customers  Mansge sites  Portabiity Out  Admin tools  Activity bogs.

Cuntomer GAOM1 -Orange SA v 00 Voice VI 4804 - Aien v
Trunks Orders  Porsbiiny  Livwy  Deweloper Yool

| o > Shon
Main sites & voice sites

Manage virtual voice sites for your end-customers

Main Sites

View o main stes v

Y e v | Q [}
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0O ION SA » r e - 0
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. Voico sites

"
i View voice stes v

L

We are available for you
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orange"

Le Lab Orange

Contexte

Plate-forme d’échange et de partage autour de l'innovation et des
nouvelles technologies manifestant la volonté d’Orange de placer
le client au cceur de sa stratégie. Le besoin d’Orange était la
refonte compléte de la plate-forme c6té front ainsi que la
plate-forme d’administration.

Objectifs

Mon réle a été de concevoir l'intégralité des interfaces en
respectant au mieux la guideline Orange mais aussi en proposant
des solutions nouvelles comme par exemple |'utilisation de
Material de Google, ce qui a permis de gagner du temps et d’
économiser sur la production globale du projet.

Solutions et méthodologies

+ Audit de I'existant

- Cadrage et benchmark

» Conception de userflow, wireframes et maquettes

« Prototypage

+ Recette et accompagnement des équipe de dev front.

Equipe :

e Product Owner

e UX/UI Designer
* Lead dey, Dev front
+ Service marketing

Télécommunication B2C

Lab Orange

INSCRIPTION
Devenir labExplorer et tester les futurs
produits et services Orange

o
= (&
»
<
—C
LF ™S

P ad

Playokgres notse Communintd Des.
e o ool

Recrutements

-y

Donec aliquam scelerisque turpis.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec
tetur adipiscing elit.

Lab Orange
x 9

Es!!ummmw

RECRUTEMENT

Ay Bu EE WA WA W

9 i mym

Lorem ipsum dolor sit amet, conu esta la
sectetur adipisc'ms elit. )

Lorem ipsum dolor sit amet, conu esta la

sectetur adipiscing elit.

SONDAGES

=

Lab

RECAUTEMENT

Lonem ipsum doior sit amaet, Consectetur

VOS EXPERIMENTATIONS EN COURS

// oy
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Interfaces et parcours

Refonte et conception de wireframes, maquettes puis prototypes pour
le front coté client ainsi que pour la plateforme d’administration
permettant I'édition et la publication de contenus.

L:
[ Lab Orange

auris scelerisque libero.

S

= ] Lab Orange 8 covecneron

Inscription
Devenir Lab Expiorer ot tester les futurs produits et services Orange.

PN
* A
b . r,;,ﬂ 4
. ’ L 4
= % & Al - ==
— : : . M .
{ -l 0.9
| d“ 4 Le Lab Orange 9 Les Lab Explorers 9 Les avantages N
| o) | Pronges s conr 7 Pegsyas rotre ot o) Ows evirmmres :”1 l
__} \ ‘! 5 s twrousncn aOravpe L onresters N et s coseman excrnts | ]
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I I - - T S TN . W,

Recrutement Corner’app

Touwn 1 Le kiosgue / Les oo / Le medeur Oe Nnnovation
Accader b Yous ey

Lorem ipsum dolor sit amet, conu osta la Games

sectetur adipiscing elit. n u .
: V2O o
v (A/

g S

N, <
50 e
T Bolor W1 aemet,
Lorem ipsum dolor sit amet, conu esta la o esta s
\ . { vectotur

sectotur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, conu osta la
sectotur adipiscing eolit.

Lorem ipsum dolor sit amet, conu esta la
sectetur adipiscing elit.
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Editeur du back office

Par son objectif d’échange et de partage autour de I'innovation et des nouvelles technologies, le Lab Orange propose et donc produit un grand nombre de contenus liés
au produits ou services a tester. C'est pourquoi la refonte compléte de l'interface du systéme d'administration et la création d'un éditeur de contenu a été nécessaire.
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Travaux & études personnelles



Le roles et I'intervention du Design
dans le Cycle de Vie du Produit

Les différents métiers du design proposent des réflexions et des
actions centrées utilisateur afin de mieux le connaitre et le
comprendre. Mais aussi pour lui apporter les meilleures solutions et
mesurer |'impact de son utilisation du produit. Et enfin en utilisant ces
mesures pour ajuster et adapter la stratégie du produit.
- A quelles étapes du cycle du produit intervient le Design ?

* Avec quelles parties prenantes ?
+ Par quelles méthodes ?
Création d’'un schéma synthétisant le cycle de vie du produit
digital et les interventions des différents métiers du design

dans ce cycle.

Version haute def de I'infographie
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http://goannadesign.com/materiel/Cycle%20du%20produit%20et%20design%20FR.pdf

Rédaction d’articles

Design System
Rédaction d’une série de trois articles sur le theme du Design
System pour le blog Monsieur Guiz.

Pourquoi un Design System ?

Pourquoi investir dans la création d’'un Design System

et quels sont les bénéfices d’un tel outil ?
https://blog.monsieurguiz.fr/pourguoi-un-design-system/

Comment un Design System ?

Comment cette organisation peut-elle étre mise en place chez votre
client ou au sein de votre environnement, quelles méthodes et quels
outils employer ?
https://blog.monsieurguiz.fr/comment-un-design-system/

Pour qui un Design System ?

A qui est destiné la mise en place d’un Design System dans votre
écosysteme digital ou celui de votre client.
https://blog.monsieurguiz.fr/pour-qui-un-design-system/
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Formation a Protopie

Durant I'année 2022 j'ai proposé une formation en interne dans
I'agence ou j’étais consultant (Monsieur Guiz)

veau #1

Pourquoi faire un/des protos ?

Prise en main de Protopie

Réaliser un prototype simple

Aborder I'animation sur Protopie

Créer des interactions utilisateur

Savoir utiliser les conditions

Enrichir le prototype avec transitions et micro-interactions

Niveau #2

Formulaires

Y ProtoPie

wll Sketch ¥ 941AM

CEST VOUS 1y socr
Cavenie WSS rouvee un comere

Bienvenue,

g Etape 1: Profil

E Etape 2: Offres
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s Virifias i

¥ — 3 o

(o,

: Etape 4 Indentification

L=y

(\/ Etapes Signature
Sign tre contrat




Intervenant

Sup de Pub

Cycle UX/UI Design pour Master 2
. 1 semaine
« Théorie et pratique sous forme de projet
+ Introduction au design d’interface
¢ UX design et UI Design
Atomic Design et Design System
. Prototypage
+ Cas pratique

Institut Supérieur de Gestion

+ Introduction au design d’interface en Master 1
4 heures

¢ UX design et UI Design

+ Les enjeux du métier de designer




MERCI

Contact :
steph.munnier@amail.com. // 06 15 62 98 93

www.goannadesign.com
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